AT ’.&?-"‘:’

92021 - 2024

BOLIGSO
HELHEDSPLAN

BoligSocialt Hus



Indholdsfortegnelse

1. INALI@ANEIIG. ... et e ee et e e ettt e e e ee e e e aeeaeaeeeeenanaanees 1
2. LaeSeVeJIedning .........cooouuiiiiiiiiiiieeee ettt ettt e e e e e s 2
3. Organisationsmodel...............ccooiiiiiiiiii e 3
4. Strategisk samarbejdsaftale ................ccccoorriiiiiiiii e 4
5. Uddannelse 0g livSChanCer .................c.cooiiiiiiiiiiiiieiteeeeeeee et e e 17
Aktiviteter: Radgivning i foraeldrerollen (0-5 ar).......ccceeeveeeeeecceeeeeeeeiereeeeecenneeen. 20
Rédgivning i foraeldrerollen (6-16 &r)....ccccccceevvvueereveeennieeeenreeeeeneenn 21
UddannelsesindSats.......eeeeeeuuerereeeieeiirrerireteeeeeeeeeeesienreeeeeeessssssnnns 23

Boligsociale familieKurser..........cceeeeeieieeiieiiiieeieeieeeeeeeeee e 25
Fritidsjobradgiviiing......cccveeeeeeeiieeeeeceiee e e e e 27

6. BESKBITIGEISE .......oeeieeeieieeeeee ettt e e e e e s e e e eeaa e e e e e e e e e e nnnnnees 29
Aktiviteter: Fremskudt kommunal sagsbehandling........ccceeeevuiiieieeeiinnnninnnnnen. 34
Beskaeftigelsesmentor for aktivitetsparate........cccccuveeeeeeeeeeeeccnnnnnnn. 34
Beskaeftigelsesmentor for jobparate........cccccevveeeeiiiiieiieeiiiinieeeenen. 36

Uddannelses- og beskaeftigelsesmentor.......cccccceeeeeeecceeeeeeeeeeeeeeennnes 38
Virksomhedsrettede indsatSer........ccccceeieeeeeiiieereeieeeeiieerieeeeeeeeeenn 40

7. Kriminalitetsforebyggelse ... 43
Aktiviteter: Dir€Kte 1 JOD «eeeeiiiitieeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeeees 46
Kriminalitetsforebyggelse i netvaerk ......cccoeeeeeeeeeeieeeeecieieccceeeeeeeee, 48
TryghedsvVandringer ........cccueieiieeiiiieieniteee ettt e 49

Tidlig kriminalitetsforebyggelse ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 50

8. Sammenhaengskraft og medborgerskab...................oouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeaeaen, 53
Aktiviteter: Medborgerskab og frivillighed..........cccceeireiiiiiiniiiiiieee, 56
BYAEISSBSITE ...eeveeeeeeeieeeiirteeeeee e e e e e e e s e s 58

BYAeISDI@ATE ...cooeneeiieieiieeeeeeee ettt 60

Beboerredaktion. .......ueeeeeuieiieeeiieieeeiereeeeee e 62

9. Boligsocial beredsKkabsplan ...................ouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeereeeeeeeeeeeeeeeeee—————————— 64

02 230 F e 71



1. Indledning

For fa ar siden var der forskellige boligsociale helhedsplaner i Odense med hver sin organisering.
Nu, med denne plan, er der én samlet boligsocial helhedsplan og én organisering med navnet
BoligSocialt Hus. Formalet med den samlede plan og organisering er at styrke de boligsociale
indsatser i Odense gennem et mere helhedsorienteret og koordineret arbejde — bade internt i
BoligSocialt Hus og med samarbejdspartnere.

Den boligsociale helhedsplan for BoligSocialt Hus er en plan for at styrke den sociale udvikling i
Vollsmose, Korslgkken, Rising og Ejerslykke. Planen lgber fra henholdsvis den 1. januar 2021 (for
Vollsmose) og den 1. juni 2021 (for Korslgkken, Rising og Ejerslykke) til den 30. september 2024.

Den boligsociale helhedsplan tager udgangspunkt i fire forskellige indsatsomrader rammesat af
Landsbyggefonden:

« Uddannelse og livschancer

o Beskeftigelse

» Kriminalitetsforebyggelse

o Sammenhangskraft og medborgerskab

Planen er udarbejdet med udgangspunkt i Landsbyggefondens krav til det boligsociale arbejde i
Danmark, Odense Kommunes politiske malsaetninger, tidligere erfaringer fra boligsociale indsatser
samt ikke mindst alle de gode input fra boligomradernes beboere, boligorganisationerne,
bestyrelsen for BoligSocialt Hus, kommunale fagfolk, foreninger og andre lokale aktgrer i
boligomraderne. De har alle bidraget med deres blik pa, hvordan den sociale udvikling kan styrkes.

Som fglge af processen med inddragelse af relevante aktgrer og udarbejdelse af den boligsociale
helhedsplan, skal der i de kommende ar i BoligSocialt Hus arbejdes med, at flere beboere finder
fodfaeste pa arbejdsmarkedet og gennemfgrer en uddannelse. At familier bliver lgftet, sa flere bgrn
og unge bliver uddannelsesparate og stattes i et liv uden kriminalitet, og at flere beboere bliver en
del af feellesskabet og deltager aktivt i samfundet.

Det er en plan, som skal understgtte en positiv udvikling i de fire boligomrader, sa beboerne her har
de samme muligheder og livschancer som byens gvrige borgere. En plan som ggr en forskel for og
med beboerne.

@nsket og malet er, at alle beboere der gar ind ad deren i BoligSocialt Hus, fysisk eller virtuelt, skal
ga styrket ud og vaere bedre rustet til at deltage i samfundets mange positive feellesskaber og dermed
bidrage til at skabe trygge og velfungerende boligomrader.
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2. Loesevejledning

Den boligsociale helhedsplan er resultatet af det arbejde, som ovenfor naevnte parter har veeret en
del af, og som der skal leveres pa frem til og med september 2024.

Planen bestar konkret af fglgende dokumenter:

» En strategisk samarbejdsaftale der beskriver det forpligtende samarbejde mellem Odense
Kommune og boligorganisationerne Civica, Fyns Almennyttige Boligselskab og Odense
Boligselskab.

Den strategiske samarbejdsaftale er en aftale i forhold til organisering og styring af planens
bevilling.

» Delaftaler for de fire indsatsomrader, der er rammesat af Landsbyggefonden.

Delaftalerne beskriver delmal og en reekke indikatorer for det enkelte indsatsomrade, s man
lgbende kan vurdere aktiviteternes effekt. Derudover indeholder hver delaftale beskrivelser
af de konkrete aktiviteter, der skal bidrage til, at man nar de opstillede delmal samt de
overordnede faste mal i den strategiske samarbejdsaftale.

« Enboligsocial beredskabsplan der beskriver, hvordan man udfgrer en sammenhangende og
koordineret handtering af en akut opstaet lokal krisesituation.

» Et samlet, overordnet budget for planens samlede periode.

Den boligsociale helhedsplan skal betragtes som den overordnede strategiske ramme for det
boligsociale arbejde i Vollsmose, Korslgkken, Rising og Ejerslykke i arene 2021-2024.
BoligSocialt Hus vil labende tilpasse aktiviteterne efter behovet i boligomraderne.

Tilgangen til arbejdet med de forskellige aktiviteter inden for de fire indsatsomrader vil veere den
samme som i de tidligere boligsociale helhedsplaner. De enkelte aktiviteter er siledes fortsat
tilrettelagt som et ekstraordineert supplement til almensystemet, der fgrst og fremmest skal komme
de svageste beboere til gode. Arbejdet vil fortsat veere med fokus pa ’hjeelp-til-selvhjeelp’ og med
stor respekt for beboernes egne ressourcer, hvor malet er at opbygge beboerens evne til at handle
pa egen hand, gge kontrollen over eget liv og dermed forbedre bade livskvalitet og relationen til
almensystemet.
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4. Strategisk samarbejdsaftale

o

LANDSBYGGEFONDEN

Strategisk samarbejdsaftale om boligsocial indsats

Omradets navn:
BoligSocialt Hus 2021-2024

Aftalens parter:

Civica

Fyns Almennyttige Boligselskab
Odense Kommune

Samarbejdsaftalen gaelder fra - til:
01.01.2021 - 30.09.2024

Aftaledokumenter
Som grundlag for aftaledokumenterne henvises til gaeldende regulativ om tilskud til boligsocial
indsats i udsatte almene boligafdelinger og fondens vejledning herom.

Det er et krav, at der udarbejdes en strategisk samarbejdsaftale for at opna Landsbyggefondens
stotte til boligsocial indsats. Aftalen forpligter kommune og boligorganisationer i forhold til
samarbejde, herunder opfelgning pa de fastsatte mal.

Zndringer i den strategiske samarbejdsaftale skal godkendes af Landsbyggefonden.

Konkrete aftaler om specifikke aktiviteter mellem den boligsociale indsats og de lokale
kommunale institutioner, foreninger eller andre aktgrer skal fastleegges i seerskilte delaftaler for
hvert indsatsomrade, der hgrer under den strategiske samarbejdsaftale.

Bestyrelsen for den boligsociale indsats skal i den forbindelse sikre, at delaftalerne til hver en tid
understptter den strategiske samarbejdsaftale samt afspejler de aktiviteter og samarbejder, der
gennemfgres i boligomradet. Ajourforte delaftaler skal til hver en tid kunne rekvireres af
Landsbyggefonden.

Folgende dokumenter skal vedlaegges denne strategiske samarbejdsaftale og uploades pa sagen i
driftsstottesystemet (http://driftsstoette.lbf.dk). Dokumenterne udarbejdes i de givne skabeloner
pa sagen.

- En delaftale for hvert af de valgte indsatsomrader

- Etbudget

- Enberedskabsplan

- En milepalsplan

Der skal tillige uploades et kommissorium for bestyrelsen (ingen skabelon).
Endvidere skal der udfyldes og uploades et indberetningsskema pa sagen i driftsstgttesystemet.
Dokumentet udarbejdes i den givne skabelon pa sagen.
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1. Kort om boligomradet

Vollsmose og Kertemindevejkvarteret:

Bydelen Vollsmose ligger i det nordgstlige Odense fire kilometer fra Odenses bymidte og har et
areal pa ca. 2 km2. Det er Danmarks stgrste udsatte boligomrade. Pa regeringens ghettoliste er
bydelen inddelt i det harde ghettoomrade, Vollsmose, og det udsatte boligomrade, der pa listen
benaevnes Kertemindevejkvarteret.

Det harde ghettoomrade, Vollsmose, bestar af seks boligafdelinger: Granparken, Leerkeparken,
Fyrreparken, Egeparken, Bggeparken og Birkeparken. Der var 7.479 beboere i det harde
ghettoomrade i januar 2020.

Det udsatte boligomrade, der pa listen benaevnes Kertemindevejkvarteret, bestar af tre
boligafdelinger: Hybenhaven, Slaenhaven og Tjgrnehaven. Der var 1.365 beboere i det udsatte
boligomrade i januar 2020.

Beboersammensatningen i bydelen er meget mangfoldig. 78,2 % af beboerne i Vollsmose og 30,3
% af beboerne i Kertemindevejkvarteret er indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande.!

I boligomradet? er der to folkeskoler, et gymnasium, en kirke, bgrnehuse, et ungdomscenter,
socialt veerested, eldrecenter, bgrn- og ungeradgivning, kommunale arbejdspladser, Vollsmose
Neerpoliti samt bibliotek, sundhedsklinik og svgmmehal.

Vollsmose Torv er placeret centralt i bydelen. Det er et indkgbscenter med butikker, legeland og
spisesteder.

Korslgkken:

Korslgkken ligger i det sydestlige Odense og bestar af de tre afdelinger Korslgkkeparken E,
Korslgkkeparken F og Korslgkkeparken G, hvor der bor 2.154 beboere. 59,0 % af beboerne er
indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande.?

Tidligere benaevntes boligomradet Korslgkkeparken @st pa regeringens ghettoliste, hvor det blev
klassificeret som ghetto. I december 2020 forlod Korslgkken ghettolisten, men tallene for
omradet ligger fortsat teet pa ghettokriterierne.

I boligomradet er der grgnne arealer, legepladser, barnehave, ungdomscenter, sldrecenter og en
kolonihaveafdeling, og lige udenfor omradet findes folkeskolen Ejerslykkeskolen. Korslgkken
ligger desuden teet pd indkgbsmuligheder i form af Rosengardscentret, IKEA og Bilka.

Rising:

' Omradelister 1. december 2020, Transport- og Boligministeriet
2 Vollsmose og Kertemindevejkvarteret samlet
3 Omrédelister 1. december 2020, Transport- og Boligministeriet
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Boligomradet Rising ligger i Odense centrum og bestar af afdelingerne Paskelgkken, Solbakken,
Riisingsparken og Smedelgkken. Der bor 1323 beboere, hvoraf 55,2 % er indvandrere og
efterkommere fra ikke-vestlige lande*.

Rising er pr. 1. december 2020 blevet klassificeret som hard ghetto pa regeringens ghettoliste
under navnet Solbakken mv., og der skal derfor i de kommende ar udarbejdes og udfgres en
udviklingsplan for omradet.

I Rising er der fine, granne omrader og et spejderomrade. Der er en bgrnehave og en folkeskole,
og omradet ligger bade taet pa de forskellige tilbud i centrum af Odense og aktivitetsmuligheder i
Vollsmose.

Ejerslykke:
Afdelingen Ejerslykke, 320 ligger i Odense M. Her bor der 819 beboere. Af de beboere er 54,8 %
indvandrere og efterkommere fra ikke-vestlige lande.>

[ Ejerslykke er der vuggestue, bgrnehave og den lokale folkeskole, Ejerslykkeskolen. Der er grgnne
arealer, legepladser, et lokalt pizzaria og veerestedet Kig Ind. Omradet ligger teet pa Korslgkken,
hvorfor beboerne i Ejerslykke kan ggre brug af Korslgkkens tilbud og aktiviteter. Ejerslykke ligger
desuden teet pa shoppingcentret Rosengardscentret, IKEA og Bilka.

2. Vision for boligomradet

Visionen er at lpfte boligomraderne, sa beboerne har de samme muligheder og livschancer som
indbyggerne i det gvrige Odense. Uddannelses- og beskaftigelsesgraden skal gges til gavn for den
enkelte og lokalsamfundet, og den sociale sammenhaengskraft skal styrkes i omraderne med
henblik pa at skabe feellesskab og forebygge kriminalitet.

P4 den made skal boligomraderne blive mere trygge og attraktive bade for nuveerende og
kommende beboere.

Den boligsociale indsats er et supplement til de almene velferdsydelser. Alle indsatser bliver
gennemfgrt i teet samarbejde med boligorganisationerne, kommunen, frivillige, foreninger og
politiet.

3. Organisering
Parterne bag den strategiske samarbejdsaftale skal etablere en projektorganisation med en
ansvarlig bestyrelse for gennemfgrelsen af den boligsociale indsats saledes, at en éntydig og

4 Omradelister 1. december 2020, Transport- og Boligministeriet
> Omrédelister 1. december 2020, Transport- og Boligministeriet
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kompetent ledelse kan sikre koordinering og styring af den lokale indsats og prioritere pa tveers
af alle niveauer og organisationer - herunder boligorganisationer, boligafdelinger og kommune.
Under bestyrelsen bgr der etableres en eller flere (tematiske/geografiske) styre-/ falgegrupper.

Beskrivelsen af organiseringen skal suppleres med et organisationsdiagram. Endvidere skal der
udarbejdes et kommissorium for bestyrelsen, der ogsa beskriver, hvordan sekretariatsbetjening
af bestyrelsen vil forega. Kommissoriet uploades som bilag pa sagen i driftsstgttesystemet.

Organisering
BoligSocialt Hus udger den samlede boligsociale organisering i Odense.

Bestyrelsen har reprasentanter fra administrativt og politisk niveau fra de relevante
boligorganisationer, repraesentanter fra administrativt niveau fra fire forvaltninger i Odense
Kommune (Borgmesterforvaltningen, By- og Kulturforvaltningen, Beskeftigelses- og
Socialforvaltningen, Bgrn- og Ungeforvaltningen) samt en repreesentant fra Fyns Politi, der
fungerer som ad hoc-konsulent uden stemmeret.

Bestyrelsens medlemmer:
e Formand: Chef for beboerdemokrati og udvikling af boligomrader, Fyns Almennyttige

Boligselskab
e Naestformand: Service- og udviklingschef, Civica
e Neestformand: Partner, Domhusgarden Ejendomsadministration, Odense Boligselskab
e Naestformand: Projektkoordinator, Borgmesterforvaltningen
e Medlem: Formand for organisationsbestyrelsen, Fyns Almennyttige Boligselskab
e Medlem: Neestformand i organisationsbestyrelsen, Civica
e Medlem: Formand for organisationsbestyrelsen, Odense Boligselskab
e Medlem: Koncernchef, Beskaftigelses- og Socialforvaltningen
e Medlem: Familie- og Forebyggelseschef, Bgrn- og Ungeforvaltningen
e Medlem: Kontorchef, Almene boliger, By- og Kulturforvaltningen
e Konsulent: Politikommisseer fra Fyns Politi

Derudover er der mulighed for, at yderligere to eksterne parter kan deltage.

Bestyrelsen har ansvaret for at udstikke den overordnede strategiske retning for det boligsociale
arbejde samt ansvaret for at sikre den rette koordinering med gvrige politiske og strategiske
planer for den sociale udvikling pa byplan.

Daglig drift
Bestyrelsen og formandskabet betjenes af chefen for det samlede BoligSocialt Hus, som har det
overordnede ansvar for helhedsplanens fremdrift, leverancer og mal.

Staben bestar af funktionerne kommunikation, udvikling, skonomi og analyse.

De boligsociale medarbejdere i det samlede BoligSocialt Hus er organiseret i to teams under
henholdsvis chef og teamleder, der i det daglige har bade det faglige og ledelsesmaessige ansvar.
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Det ene team arbejder med aktiviteterne under indsatsomraderne "Uddannelse og livschancer’ og
‘Beskaeftigelse’ under ledelse af teamlederen. Det andet team arbejder med aktiviteterne under
indsatsomraderne 'Kriminalitetsforebyggelse' og 'Sammenhaengskraft og medborgerskab' under
ledelse af chefen. Feelles for begge teams er, at de arbejder bydaekkende pa tveers af alle udsatte
boligomrader i Odense Kommune, hvor der er iveerksat en boligsocial helhedsplan.

Der er en styregruppe for indsatsomraderne *Uddannelse og livschancer’ og ’Beskaftigelse’, som
udelukkende bestar af fagpersoner. For indsatsomraderne ’Kriminalitetsforebyggelse’ og
’Sammenheengskraft og medborgerskab’ er der to styregrupper, som bade bestar af
beboerrepraesentanter og fagpersoner. Den ene af de to sidstneevnte styregrupper har fokus pa
boligomraderne Vollsmose og Kertemindevejkvarteret, mens den anden beskaeftiger sig med
Korslgkken, Rising og Ejerslykke.

Styregrupperne mgdes forud for hvert bestyrelsesmgde med henblik pa at give anbefalinger til
bestyrelsen i forhold til aktiviteternes kvalitet og relevans. Styregrupperne har fokus pa fremdrift
i planen og handling mellem mgderne. Derudover understgtter de koordineringen med andre
lokale aktiviteter for at undga parallelindsatser.

4. Samspil med centrale tiltag og indsatser i boligomradet

Udviklingsplan for Vollsmose

Boligomradet star over for en gennemgribende udvikling hen over de kommende 10 ar. Den
boligsociale helhedsplan skal derfor ses i sammenhaeng med og understgtte transformationen af
boligomradet.

Boligorganisationerne og Odense Kommune har i hgj grad forpligtet sig pa et teet samarbejde for
at imgdegd boligomradets udfordringer. Det ses konkret i den lovbestemte udviklingsplan
Fremtidens Vollsmose, der er udarbejdet i samarbejde mellem Civica, Fyns Almennyttige
Boligselskab og Odense Kommune.

Infrastrukturplan i Vollsmose

Vollsmose og Kertemindevejkvarteret er omkranset af fire store veje, som adskiller omradet fra
de omkringliggende kvarterer. Bydelen er kendetegnet ved en mangel pa bade fysisk
sammenhang og beboerinteraktion med de omkringliggende omrader og det gvrige Odense. En
sammenhang og interaktion, som man netop vil styrke med infrastrukturplanen, der kort fortalt
handler om nye veje og stier i Vollsmose. Med de nye muligheder for feerdsel i bydelen abnes
omradet mere op, og der skabes bedre sammenhaeng med resten af byen. Det skal understgtte
Vollsmoses udvikling fra boligomrade til bydel og pa sigt tiltreekke mere erhvervsliv og nye
investeringer til Vollsmose. Boligorganisationerne Civica og FAB, Odense Kommune og beboerne
i Vollsmose star bag infrastrukturplanen.

Den boligsociale helhedsplan spiller sammen med og understgtter de fysiske forandringer i
omradet gennem formidlings- og brobyggeropgaver. Den boligsociale helhedsplan vil bidrage til,
at flere beboere far praktik- og leerepladser i forbindelse med de fysiske forandringer. Det er
medvirkende til at gge trygheden i omradet, nar flere af de unge fra omradet bliver en del af
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positive feellesskaber pa arbejdsmarkedet eller i fritidslivet. Den boligsociale understottelse af
aktive beboere og frivillige foreninger er desuden en forudseetning for, at boligomradet kan
udvikle sig til en bydel, der er kendetegnet ved attraktive feellesskaber og aktiviteter.

Udviklingsplan for Rising

Som fglge af Rising klassificering som hard ghetto pa regeringens ghettoliste for 2020, er
boligomradet omfattet af ghettolovgivningens krav om en udviklingsplan, som skal indsendes til
Boligministeriet inden 1. juni 2021. Det gennemgaende greb i udviklingsplanen forventes at blive
ommerkning til ungdomsboliger og @ldreboliger i takt med den naturlige fraflytning for
omradet. Det vurderes, at der ikke er behov for en boligsocial brobyggerindsats i forbindelse med
udviklingsplanen for Rising, da der ikke forventes at skulle genhuses beboere udenfor omradet.
Den boligsociale helhedsplan skal ses i sammenhaeng med og understgtte transformationen af
boligomradet.

Infrastrukturplan i Rising

De fysiske strukturer og omgivelser i Rising isolerer boligomradet fra de omkringliggende
kvarterer og forbipasserende, og skaber dermed et begraenset samspil med omverdenen. Formalet
med infrastrukturplanen er at skabe sammenhang og interaktion med omkringliggende omrader,
og at abne boligomradet mere gennem nye stier og veje til gavn for bade beboere og besggende.
Der skal bade etableres nye veje, stier og udendgrs opholdsmuligheder, som skal danne grundlag
for bedre naboskab og mere tryghed. Den boligsociale helhedsplan skal ses i sammenhaeng med
og understgtte transformationen af boligomradet. Boligorganisationerne Civica, Fyns
Almennyttige Boligselskab og Odense Boligselskab samt beboerne i Rising star bag
infrastrukturplanen.

Strategisk udlejning i alle boligomraderne

Der er udarbejdet en bydaekkende udlejningsaftale for hele Odense. Der anvendes i forskellig grad
fleksible udlejningskriterier i alle boligomraderne, afhengigt af de lokale sociale udfordringer. Pa
leengere sigt vil det bidrage til at skabe en mere balanceret sociogkonomisk
beboersammensetning i boligomradet.

Boligsocial brobyggerindsats i Vollsmose

Der bliver igangsat en lokalt finansieret boligsocial brobyggerindsats, der skal fglge de beboere
fra Vollsmose, der skal genhuses i andre omrader af Odense. Formalet med brobyggerindsatsen
er at sikre beboernes tryghed og trivsel fgr, under og efter flytningen, ved at tilbyde boligsocial
stotte og opbakning i forbindelse med flytningen og hjeelpe beboerne godt pa vej i deres nye
lokalomrade.

Den sidste Vollsmoseplan i Vollsmose og Kertemindevejkvarteret

Odense Kommune igangsaetter med Den sidste Vollsmoseplan flere sociale og velfeerdsmaessige
indsatser i boligomradet. Det drejer sig eksempelvis om fremskudte beskeaeftigelsesindsatser,
indsatser for bgrn og unge, sundhedsindsatser samt kultur- og fritidsindsatser.
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Den boligsociale helhedsplan understgtter desuden bade civilsamfundets og kommunale tiltag i
arbejdet mod negativ social kontrol i alle boligomraderne.

5. Overordnede mal og indikatorer for den boligsociale indsats

Landsbyggefonden har med afsat i lovgivningen fastsat indsatsomrader, mal og indikatorer som
retningsgivende for de boligsociale indsatser, der far stgtte inden for rammerne af 2019-26-
midlerne og pa grundlag af regulativet af 11. december 2019.

Der er formuleret faste overordnede mal, som den boligsociale indsats skal arbejde hen imod,
samt opsat faste indikatorer i tilknytning hertil. Disse fremgar nedenfor. Der er i sammenhaeng
hermed fastlagt de indsatsomrader, som den boligsociale indsats skal holde sig inden for
(jevnfer afsnit 6 nedenfor).

Formalet med de faste overordnede mal og indikatorer er at satte retning pa den boligsociale
indsats og folge udviklingen i det omrade, som modtager en bevilling. Udviklingen i omradet
holdes op mod udviklingen i beliggenhedskommunen. Pa dette niveau er der opmarksomhed pa
den langsigtede udvikling, der ogsa er afheengig af gvrige tiltag og den kernedrift, som den
boligsociale indsats understgtter.

Bestyrelsen har ansvar for Igbende at folge op pa de faste overordnede mal for den boligsociale
indsats. Til dette formal stiller Landsbyggefonden data for boligomradet til radighed.

Som en del af den arlige revision i forbindelse med regnskabsaflaeggelsen skal
boligorganisationen over for revisionen dokumentere, at denne opfalgning sker.

Mal Indikator Baseline® Baseline Datakilde
boligomrade kommune
Andel 1-5-arige i 88,6 % 84,1 % | Boligsociale
dagtilbud (2019) (2019) | data, LBF
Der skal ske et
fagligt loft af
bern og unge, sa Karakter- o
flere bliver gennemsnit 1 5,3 6,8 | Boligsociale
skoleparate, og | dansk og (2019) (2019) | data, LBF
flere tager en matematik for 9.-
uddannelse klasseselever
25,7% 9,5 % | Boligsociale
Andel 18-29- (2020) (2020) | data, LBF
arige, der har

¢ De boligsociale data fra LBF dekker hele BoligSocialt Hus — Vollsmose, Kertemindevejkvarteret, Korslokken, Rising
og Ejerslykke, hvorimod data fra VIVE-rapporten er delt op mellem Vollsmose + Kertemindevejkvarteret og de
tidligere omrader for BoligSocialt Hus.
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grundskole som
HFU, og som ikke
er i gang med en
uddannelse

Flere bliver
tilknyttet
arbejdsmarkedet

Andel 15-29-
arige, der hverken
er i gang med en
uddannelse eller
er i beskaftigelse

(restgruppen)

29,8 %
(2019)

14,6 %
(2019)

Boligsociale
data, LBF

Andel 18-64-
arige, der er uden
tilknytning til
arbejdsmarked og
uddannelse

42,8 %
(2019)

15,7 %
(2019)

Boligsociale
data, LBF

Bgrn og unge skal
stottes i et liv
uden

Andel 15-29-
arige, som er
sigtet mindst én
gang

5,4 %
(2019)

1,9%
(2019)

Boligsociale
data, LBF

kriminalitet, og | Andel beboere .
omraderne skal over 18 ar. der Vollsmose: 69 % Gennemsnit | Trygheds-
: ’ for 66 surve
opleves trygge | foler si e . v,
grund] age ggende BoligSocialt Hus: 69 % | helhedsplans- | VIVE/LBF
trygge i omrader: 73 %
(2018) 2018
boligomradet (2018)
Andel beboere .
over 18 ar, der Vollsmose: 16 % Genne;nsmt Trygheds-
laver frivilligt or 66 surve
ieSoci o | helhedsplans- v
Flere er en del af | arbejde BoligSocialt Hus: 6 % cthe Sl_) ani VIVE/LBF
feellesskabet og | (aktive inden for omrader: ; glf
deltager aktivti | frivilligt arbejde i (2018) (2018)
samfundet boligomradet)
Andel 50,3 % ) ]
stemmeberettige (stemte ved 70,1 % Boligsociale
de, der har stemt kommunalvalg i 2017) (stemte ved data, LBF

ved seneste
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kommunalvalg/ 68,9 % | kommunalvalg i

folketingsvalg (stemte ved 2017)
folketingsvalg i 2019)
84,0 %

(stemte ved
folketingsvalg i
2019)

6. Indsatsomrader

De fastlagte indsatsomrader, som den boligsociale indsats skal holde sig inden for, er
Uddannelse og livschancer, Beskaftigelse, Kriminalitetsforebyggelse og Sammenhangskraft og
medborgerskab.

I dette afsnit skal problemkomplekset for hvert af de indsatsomrader, der indgar i den
boligsociale indsats, beskrives. Problemkomplekset skal forstds som de centrale
kerneudfordringer, den boligsociale indsats skal adressere inden for det enkelte indsatsomrade.
Beskrivelsen skal veere konkret og dataunderbygget.

Bemerk, at den specifikke beskrivelse af indsatsomraderne med delmal, aktiviteter og den
indbyrdes ansvars- og rollefordeling mellem de parter, der er involveret i indsatsen, fastleegges i
sarskilte delaftaler — én delaftale pr. indsatsomrade. Indholdet i delaftalerne skal pege hen imod
de fastsatte mal i neerveerende strategiske samarbejdsaftale.

Uddannelse og livschancer

Problemkompleks for indsatsomradet

Vollsmose, Kertemindevejkvarteret, Korslgkken, Rising og Ejerslykke har en stor andel af bgrn og
unge. Hele 31,3 % af beboerne i Vollsmose og 19,2 % i Kertemindevejkvarteret er mellem 0-17 ar,
og I Korslgkken er 25,7 % af beboerne mellem 0-17 ar. I Rising er tallet pa 23,0 %, mens det i
Ejerslykke er 16,7 %. Den samlede andel af unge mellem 0 og 17 ar er altsd markant hgjere end i
resten af Odense Kommune, hvor andelen ligger pa 18,5 %.

Men bgrn og unge pa skolerne i boligomraderne klarer sig darligere fagligt end andre bgrn og
unge i kommunen. Flere forlader grundskolen med sa lave karakterer i folkeskolens afgangsprave
og med et sa ringe udbytte af undervisningen, at de har sveert ved at gennemfere en
ungdomsuddannelse.

Flere af beboerne i boligomraderne har desuden et lavt uddannelsesniveau. 35,6 % af beboerne i
Vollsmose, 40,1 % i Kertemindevejkvarteret, 27,7 % i Korslgkken®, 35,6 % i Rising og 31,6 % i
Ejerslykke i alderen 15-64 ar har alene en grunduddannelse, mens dette i Odense Kommune gor
sig geeldende for 15,8 % af de 15-64-arige. Denne udvikling skal vendes for de nye generationer,
og derfor skal der sattes ind for at sikre, at de unge kan gennemfgre en ungdomsuddannelse®.

7 Kilde: Beboerdata, befolkning 2020, Landsbyggefonden

8 Tallet er for hele Korslokkeparken @st, som bestér af Korslokkeparken E, F, G og K, hvor den boligsociale
helhedsplan er geeldende for E, F og G.

° Kilde: Beboerdata, uddannelse 2020, Landsbyggefonden
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Darlige danskkundskaber er en vaesentlig drsag til et lavere fagligt niveau og lavere karakterer i
afgangsprgverne. Bgrnene og de unge i boligomradet preesterer generelt set darligere end deres
jeevnaldrende i resten af kommunen i sprogtest. Et sprogligt 1oft har afggrende betydning for, at
de pa sigt har de samme muligheder i livet, som bgrn og unge i resten af Odense.

Malet med indsatsomradet er at understotte et fagligt lgft af bern og unge i boligomraderne,
herunder at understgtte foreeldre i at bidrage med opbakning til deres bagrns skolegang, sa flere
bliver skoleparate, og flere tager en uddannelse.

Der arbejdes pa etablering af et samarbejde omkring levering af data fra Bern- og
Ungeforvaltningen med henblik pa monitorering af relevante indikatorer for omradet.

Beskaeftigelse

Problemkompleks for indsatsomradet

Der er langt feerre beskaeftigede i Vollsmose, Kertemindevejkvarteret, Korslgkken, Rising og
Ejerslykke end i det gvrige Odense. Det har store konsekvenser, baide menneskeligt og gkonomisk.
Risikoen for, at den neeste generation heller ikke far fodfaeste pa arbejdsmarkedet, er markant.
Der er behov for at bryde de mgnstre, der desveerre har gentaget sig over generationer i
boligomraderne.

Af beboerne mellem 18 og 29 ar er 37,2 % i Vollsmose og 41,1 % i Kertemindevejkvarteret
beskeftigede. I Korslgkken er det 55,8 %, i Rising er det 49,3 % og i Ejerslykke er det 48,5 %. Til
sammenligning er 60,1 % af indbyggerne mellem 18 og 29 ar i Odense Kommune i beskaftigelse.

For de 30-64-arige er beskaeftigelsestallet ligeledes lavt. 29,6 % af beboerne i denne aldersgruppe
i Vollsmose er i beskaeftigelse, mens de gaelder for 46,2 % i Kertemindevejkvarteret, 46,7 % i
Korslgkken, 46,5 % i Rising og 44,0 % i Ejerslykke. I Odense Kommune er 74,4 % af de 30-64-arige
beskaftigede!®.

Mange af de ledige i boligomraderne er langt fra arbejdsmarkedet, sa der er behov for en raekke
ekstra indsatser og stgtte for at afhjelpe den hgje ledighed. For den enkelte kan der veere flere
forskellige barrierer, der gar vejen ind eller tilbage pa arbejdsmarkedet vanskelig.

Nogle beboere har helt praktiske udfordringer med at skrive en ansggning og lave et cv. Andre
mangler uddannelse eller sprogkundskaber, har fysiske eller psykiske lidelser eller familicere
problemer.

De boligsociale indsatser tilpasses den enkelte beboers behov og udfordringer. Gennem
raddgivning og sparring understgttes beboeren i at komme vaek fra ledighed og udsathed og fé et
liv med arbejde og positive feellesskaber.

10 Kilde: Beboerdata, arbejdsmarkeds-tilknytning 2020, Landsbyggefonden
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Malet med indsatsomradet er at understgtte, at flere bebeboere i boligomraderne bliver tilknyttet

arbejdsmarkedet. For at opna malet er der behov for et fortsat teet samarbejde med
Beskaftigelses- og Socialforvaltningen.

Kriminalitetsforebyggelse
Problemkompleks for indsatsomradet

Vollsmose, Kertemindevejkvarteret, Korslgkken, Rising og Ejerslykke har, som andre tilsvarende
udsatte boligomrader i Danmark, problemer med kriminalitet og uhensigtsmeessig adfeerd. Det
skaber usikkerhed og utryghed for beboerne, og det giver boligomraderne et darligt omdgmme.

Andelen af demte varierer i de forskellige boligomrader, men er generelt hgjere end i resten af
Odense Kommune. Andelen af beboere i Vollsmose, som er demt for overtraedelse af straffeloven,
vabenloven eller lov om euforiserende stoffer ligger pa 2,65 %, i Kertemindevejkvarteret er 1,31
% demt for samme overtreedelse af straffeloven. I Korslgkken er andelen af demte beboere pa 1,27
%, I Rising er 1,89 % demte, mens der i Ejerslykke er 1,84 %!!. For Odense Kommune er tallet 0,81
%.

Der er desuden flere beboere i boligomraderne med mindst én sigtelse, end i resten af Odense
Kommune. I Vollsmose ggr dette sig geeldende for 3,89 %, I Kertemindevejkvarteret er det 1,92
%, og der er 2,24 % af beboerne i Korslgkken med mindst én sigtelse. I Rising er tallet pa 2,93 %
og i Ejerslykke er det 2,12 %, mens der i Odense Kommune er 1,18 %, der har mindst én sigtelse'2.

Bade Vollsmose, Kertemindevejkvarteret, Korslgkken, Rising og Ejerslykke skal veere trygge
bydele at feerdes i med mindre kriminalitet og med bedre forebyggelse for bgrn og unge, der er i
en risiko for senere at bega kriminalitet.

Der er derfor behov for, at den boligsociale helhedsplan samarbejder direkte med bade beboere
og myndigheder om at forebygge kriminalitet og bidrage til tidlig opsporing og indbringelse af
bekymringer. Desuden bidrager de boligsociale indsatser til at forebygge kriminalitet ved at
hjeelpe beboere med at feerdiggore en uddannelse, fa en plads pa arbejdsmarkedet og blive en del
af samfundets positive feellesskaber.

Malet med indsatsomradet er, at bgrn og unge stpttes i et liv uden kriminalitet, og at
boligomraderne opleves som trygge af savel beboere som besggende.

Sammenhangskraft og medborgerskab

Problemkompleks for indsatsomradet

I Vollsmose, Kertemindevejkvarteret, Korslgkken, Rising og Ejerslykke er der en lavere
valgdeltagelse, end der er i Odense Kommune. Ved kommunalvalget i 2017 stemte 50,3 % af
beboerne i boligomraderne, mens der var 70,1 % i Odense Kommune, der stemte. Ved

' Kilde: Beboerdata, kriminalitet 2019, Landsbyggefonden
12 Kilde: Beboerdata, kriminalitet 2019, Landsbyggefonden
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folketingsvalget i 2019 stemte 68,9 % i Vollsmose, Kertemindevejkvarteret, Korslgkken, Rising og
Ejerslykke, mens tallet for hele Odense Kommune var pa 84,0 %1.

P4 trods af sociale problemer er der i flere af boligomraderne fremgang og potentiale i
civilsamfundets positive udvikling. Det skyldes forst og fremmest boligomradernes
ressourcesterke personer, som engagerer sig i blandt andet foreningsliv og beboernetveerk.
Foruden beboerdemokratiet i de enkelte afdelinger og tvaergaende beboersamarbejde, findes en
lang reekke frivillige foreninger og aktive grupperinger i boligomraderne.

Lokale ildsjeele og frivillige beboere skal understgttes som en ressource i arbejdet med at
kapacitetsopbygge og styrke den sociale sammenhangskraft i boligomraderne. Det skaber ikke
kun tryggere boligomrader, men styrker ogsa den enkelte beboers medborgerskab, sociale
netvaerk og kompetencer. Der er et stort potentiale i at arbejde strategisk med frivillighed, hvilket
Center for Boligsocial Udvikling ogsa konkluderer i en rapport fra 2019,

Understgttelse af foreninger og civile strukturer i boligomradet skal ogsa bidrage til at oge
andelen af beboere, der deltager i fritids- og kulturaktiviteter, da andelen er lavere i
boligomriderne, end i de gvrige bydele i Odense. Nogle beboere kan have behov for hjelp til at
blive del af feellesskaber.

Malet med indsatsomradet er, at flere beboere i Vollsmose, Kertemindevejkvarteret, Korslgkken,
Rising og Ejerslykke er en del af feellesskabet og deltager aktivt i samfundet.

7. Lokal evaluering

Den lokale evaluering og registrering foregar via logbager.
Hvert kvartal foretages en kvantitativ leverancemaling pa de enkelte indsatser.

En gang om aret vurderes indsatserne i styregrupperne med henblik pa at kunne give anbefalinger
til bestyrelsen via indstillingspunkter til eventuelle eendringer af aktiviteter eller succeskriterier.
En gang i kvartalet folges der op pa den kvantitative leverancemaling i styregruppen.

Minimum en gang om aret vurderes indsatserne i bestyrelsen med eventuel justering som folge.
Bestyrelsen har derudover generelt en opmaerksomhed pa kvaliteten af indsatserne.

8. Revision af samarbejdsaftalen
Revision af den strategiske samarbejdsaftale kraever godkendelse i Landsbyggefonden

13 Kilde: Beboerdata, valgdeltagelse: kommunalvalg 2017 og folketingsvalg 2019, Landsbyggefonden
4 CFBU-rapport: Frivillighed i udsatte boligomréder, januar 2019
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Delaftale for indsatsomradet Uddannelse og livschancer

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til hver en tid
understgtter de overordnede mal i den strategiske samarbejdsaftale. Delaftalerne er
saledes bilag til den strategiske aftale og skal altid ses i sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de aktiviteter og
samarbejder, der gennemfores i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade fremgar af den
strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrerer:

Boligsocial helhedsplan for BoligSocialt Hus 2021-2024

Delaftalen geelder fra - til:

01.01.2021 - 30.09.2024

Delaftalens parter:

e Service- og udviklingschef i Civica

e Chef for beboerdemokrati og udvikling af boligomrader i FAB

e Partner ved Domhusgarden Ejendomsadministration, Odense Boligselskab
e Familie- og Forebyggelseschef i Barn- og Ungeforvaltningen

e Koncernchef fra Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen

e Chef for BoligSocialt Hus

Delmal og indikatorer for indsatsomradet
Der skal opseettes delmal for nerverende indsatsomrade samt indikatorer, der sikrer, at der
lgbende kan folges op pa disse.

Delmal skal forstas som ’skridt pa vejen’ til at opna de overordnede mal jf. den strategiske aftale
og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opnaet med de aktiviteter, der iveerkseettes inden
for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnas. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til radighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.
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Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal aktiviteter
eller til enkelte aktiviteter, der iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Formalet med delmal og indikatorer pa dette niveau er arligt at fglge udviklingen hos de konkrete
malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for indsatsomradet. Jo
teettere pa malgruppen det er muligt at komme med tilgeengelige data, jo bedre grundlag er der
for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal justering, nar dette evt. er ngdvendigt.

Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at folge op pa delmélene.

Delmal®® Indikator Baseline boligomrade/ Evt. Datakilde
malgruppe anden
baseline
o Odense
Andel elever, der opnar Vollsmose: 80,43 % Kommune
. . BUF,
mindst 2 i dansk og Korslokken: 85.24 % od
matematik ved OTSIOKKEN: 6,4 % 92,29 % ense
folkeskolens (2019) Kommune
afgangsprgve!® (2019)
Qge det
faglige . 9
niveau blandt Vollsmose: 23,3 %
bern og unge | Andel folkeskoleelever K . o Odense
orslgkken: 18,8 %
med bekymrende 0 °| Kommune | BUF,
fraveer Rising: 14,5 % 14,5 % | Odense
(Andel bgrn med mindst Kommune
10% fraveer) Ejerslykke: 22,5 %' (2019)
(2019)
Vollsmose: 32,6 %
Korslgkken: 38,5 %
Ove unges Andelen unge i BMF,
'g g aldersgruppen 15-17 Rising: 44,8 % Odense
livschancer . g
ar, som har et fritidsjob Kommune
Ejerslykke: 39,0 %
(sep. 2019-oktober 2020)

15 De valgte delmal anvendes til at felge udviklingen i boligomrdderne gennem &rlig monitorering.

16 P4 nuvaerende tidspunkt er indikatoren kun tilgeengelig for Vollsmose og Korslekken. I projektperioden arbejdes der
pé at fa data for de evrige boligomréder med henblik pé at tilfeje disse i delaftalen. Der arbejdes desuden pé at fa data
pé sprogkundskaber for mindre bern i alle boligomraderne.

17 Tallet er et gennemsnitstal for hhv. Ejerslykke 310 og 320.
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmalene for indsatsomradet og
understgtte opnaelsen af de overordnede mal jf. den strategiske samarbejdsaftale:

e Radgivning i foreeldrerollen (0-5 ar)
e Radgivning i foreldrerollen (6-16 ar)
e Uddannelsesindsats

e Boligsociale familiekurser

e Fritidsjobradgivning

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Det forventes, at der i indsatsomradet gennemsnitligt anvendes i alt 250 timers
medarbejderressourcer om ugen i fire ar.

Medarbejderressourcer indeholder timer til aktiviteterne under dette indsatsomrade og timer til
understgttende funktioner som chef, teamleder, analyse, kommunikation, udvikling og gkonomi.

Sammenhaeng med den kommunale indsats i boligomradet:

De boligsociale aktiviteter pa indsatsomradet Uddannelse og Livschancer gennemfgres i teet
samarbejde med relevante partnere i Odense Kommune og koordineres ud fra det feelles
strategiske mal om at skabe et fagligt laft af barn og unge fra Vollsmose, Kertemindevejkvarteret,
Korslgkken, Rising og Ejerslykke, s flere bliver uddannelsesparate, far gode resultater i
folkeskolens afgangspreve, tager en uddannelse og dermed gar ind i voksenlivet med de samme
muligheder som bgrn og unge fra andre omréader i Odense.

Aktiviteterne i denne delaftale er et supplement til skolernes, daginstitutionernes, dagplejens,
sundhedsplejens og UUO’s bgrn-, unge-, foraeldre- og familiekontakt. Der etableres blandt andet
samarbejde med den socialpaedagogiske leder for den lokale folkeskole omkring de mest udsatte
bern og unge.

De kommunale aktiviteter i boligomradet sikres koordineret med den boligsociale helhedsplan,
blandt medarbejdere lokalt og i regi af de lokale styregrupper og bestyrelsen.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne rekvirere
ajourferte delaftaler):

Det dreftes lgbende i styregruppen, om der er behov for at justere aftalen. Er der behov for
justering, giver styregruppen deres anbefalinger til den boligsociale bestyrelse, som varetager den
videre drgftelse og beslutning.
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Aktivitet:

Radgivning i forceldrerollen (0-5 ar)

Formal:

o Foraldre stpttes i at styrke deres bgrns gode vaner og trivsel

o Foraeldre understgttes i at fremme bgrns sproglige udvikling og begyndende
demokratiske dannelse

e Foraldre understgttes i at fremme bgrns fremmgde i institution

Malgruppe(r):

Foreldre til smabgrn fra 0 til 5 ar'® i alle boligomraderne, som har behov for radgivning i at
understgtte deres bgrns udvikling.

e Vollsmose:
706 bern i aldersgruppen 0-5 ar

e Kertemindevejkvarteret:
79 bern i aldersgruppen 0-5 ar

e Korslgkken:
232 bern i aldersgruppen 0-5 ar

¢ Rising:
116 bgrn i aldersgruppen 0-5 ar

e Ejerslykke:
40 bern i aldersgruppen 0-5 ar

Indhold og praksis:

Aktiviteten er et supplement til sundhedsplejens, dagplejens og daginstitutionernes samarbejde
med foreeldre. De naevnte fagpersoner har mulighed for at henvise beboere med radgivningsbehov
til de boligsociale medarbejdere. Beboere har ogsa selv mulighed for at henvende sig for at
igangseette et forlgb. Beboerens foraeldrekompetencer styrkes i samarbejdet med den boligsociale
medarbejder, og forlgbene udformes ud fra beboernes gnsker, behov og ressourcer.

I ethvert forlgb har den boligsociale medarbejder et overordnet fokus pa barnets trivsel; herunder
ligestilling, sprogudvikling, demokratisk dannelse og fremmgde i institution - samt et fokus pa at
stgtte foreldrene i samarbejdet med daginstitutioner, dagplejen og sundhedsplejen. Den
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boligsociale medarbejder kan deltage i mgder, samtaler og opfalgning pa forlgb i det omfang, som

familien, samarbejdspartnerne og den boligsociale medarbejder sammen vurderer, at det er
gnskeligt og giver mening rent fagligt.

Den boligsociale medarbejder fungerer som sparringspartner for beboeren inden for emner som
eksempelvis barneopdragelse, opskrivning til daginstitution, stabilt fremmgde i institution, sgvn,
kost, ligestilling, sprogudvikling, fritidsaktiviteter og aktiv deltagelse i barnets liv og
daginstitution. Der vil ogsa veere en opmarksomhed pa, hvordan man som voksen og foraelder
fungerer som positiv rollemodel for barnet ved selv at komme i gang med uddannelse eller
beskeftigelse - og dermed taettere pa selvforsgrgelse.

Den boligsociale medarbejder har desuden en brobyggende funktion i forhold til at vejlede
foreeldre i at spge rad hos andre relevante instanser. Det kan dreje sig om praktiserende laeger,
familiebehandlere, bgrn- og ungesagsbehandlere og lignende.

Den boligsociale medarbejder har mulighed for at deltage ved arrangementer for foreeldre i
daginstitutioner, som for eksempel foreldremgder og sommerfester, hvor de boligsociale
medarbejdere har en opsggende funktion blandt de foreeldre, der har et behov for radgivning.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos teamlederen for
’Uddannelse og livschancer’ og "Beskeeftigelse’.

Beorn- og ungesagsbehandlere, jobradgivere, sundhedsplejen, dagplejen, familiebehandlere,
laeger og daginstitutioner har mulighed for at henvise beboere til forlgb hos de boligsociale
medarbejdere.

Beboere har selv mulighed for at henvende sig til de boligsociale medarbejdere med henblik pa at
indga i gruppeforlgb eller individuelle radgivningsforlgb.

De boligsociale medarbejdere opsgger beboere ved arrangementer i daginstitutioner.

Aktivitet:

Radgivning i forceldrerollen (6-16 ar)

Formal:

o Foreaeldre stgttes i at styrke deres bagrns gode vaner og trivsel
o Foraldre understgttes i at fremme bgrns og unges sproglige udvikling, begrebsverden og
demokratiske dannelse
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o Foraeldre understgttes i at fremme bgrns og unges fremmgde i skolen og afklaring i
forhold til ungdomsuddannelse

Malgruppe(r):

Foreldre til barn fra 6 til 16 ar'? i alle boligomraderne, som har behov for radgivning i at
understgtte deres bgrns udvikling og skolegang.

e Vollsmose:
1.351 bern i aldersgruppen 6-16 ar

e Kertemindevejkvarteret:
165 bgrn i aldersgruppen 6-16 ar

e Korslgkken:
316 bern i aldersgruppen 6-16 ar

¢ Rising:
154 bern i aldersgruppen 6-16 ar

e Ejerslykke:
76 bern i aldersgruppen 6-16 ar

Indhold og praksis:

Aktiviteten er et supplement til skolernes og Ungdommens Uddannelsesvejlednings samarbejde
med foraeldre. Folkeskoleleaerere, socialpeedagogisk personale og padagoger samt Ungdommens
Uddannelsesvejledning Odense har mulighed for at henvise beboere til forlgb med boligsociale
medarbejdere, hvis der vurderes at vaere et behov for radgivning. Beboere har ogsa selv mulighed
for at henvende sig for at igangsette et forlgb. Malene for forlgbet besluttes ud fra beboernes
gnsker, behov og ressourcer, og har det formal at styrke beboernes mestring af foraeldrerollen.

I ethvert forlgb har den boligsociale medarbejder et overordnet fokus pa berns og unges trivsel;
herunder ligestilling, sprogudvikling, demokratisk dannelse og fremmgde i skolen - samt et fokus
pa at stotte foraeldre i samarbejdet med skolen. Den boligsociale medarbejder kan deltage i mgder,
samtaler og opfelgning pd forlgb i det omfang, som familien, samarbejdspartnerne og den
boligsociale medarbejder sammen vurderer, at det er gnskeligt og giver mening rent fagligt.

Radgivning i foraeldrerollen kan blandt andet handle om bgrneopdragelse; herunder vigtigheden
af, at bgrn og unge deltager i fritidsaktiviteter. I den sammenhaeng samarbejder de boligsociale
medarbejdere med Fritidsvejledningen om netop at fa bgrn og unge til at deltage i foreningslivet,
sa de bliver del af positive og meningsgivende feellesskaber.
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Derudover kan forlgbene eksempelvis handle om samfundets tilbud til familier, foraeldreansvar,
aula, fremmgde, sgvn og kost, struktur i hverdagen, grensesetning, lektiehjeelp,
uddannelsesparathed, uddannelsesmuligheder og aktiv deltagelse i bgrns og unges skolegang.
Der vil desuden ofte vaere spgrgsméal og emner, der handler om, hvordan man som voksen og
foreelder fungerer som positiv rollemodel for bgrn og unge ved selv at komme i gang med
uddannelse eller beskeeftigelse - og dermed taettere pa selvforsgrgelse.

Den boligsociale medarbejder har desuden en brobyggende funktion i forhold til at vejlede
foreldre i at spge rdd hos andre relevante instanser. Det kan eksempelvis dreje sig om
praktiserende laeger, familiebehandlere, bgrn- og ungesagsbehandlere og lignende.

Den boligsociale medarbejder har mulighed for at have en opsggende funktion ved for eksempel
foreeldremgder og fester pa skoler.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos teamlederen for
’Uddannelse og livschancer’ og 'Beskeeftigelse’.

Skoler, bern- og ungesagsbehandlere, jobradgivere, familiebehandlere og leeger har mulighed for
at henvise beboere til forlgb hos de boligsociale medarbejdere.

De boligsociale medarbejdere opsgger beboere ved arrangementer pé skoler.

Beboere har selv mulighed for at henvende sig til de boligsociale medarbejdere med henblik pa
at indgé i gruppeforlgb eller individuelle radgivningsforlgb.

Aktivitet:

Uddannelsesindsats

Formal:

o Hgjere fagligt niveau blandt folkeskoleelever
e Flere unge gennemfgrer en ungdomsuddannelse

Malgruppe(r):

Side 23 af 71



5. Delaftale — Uddannelse og livschancer

o

LANDSBYGGEFONDEN

Foreeldre til unge mellem 13 og 17 ar? i alle boligomraderne, som har behov for radgivning i at
stotte deres unge pa vejen til og gennem deres ungdomsuddannelse. Derudover unge i den samme
aldersgruppe, som har behov for stgtte til skolegang og ungdomsuddannelse.

e Vollsmose:
654 unge i aldersgruppen 13-17 ar

e Kertemindevejkvarteret:
67 unge i aldersgruppen 13-17 ar

e Korslgkken:
150 bgrn i aldersgruppen 13-17 ar

e Rising:
53 bern i aldersgruppen 13-17 ar

e Ejerslykke:
29 bern i aldersgruppen 13-17 ar

Indhold og praksis:

Aktiviteten er et supplement til skolernes, ungdomsuddannelsernes og Ungdommens
Uddannelsesvejledning Odenses arbejde med foraeldre og unge med henblik pé at fa flere unge til
at gennemfgre en uddannelse og dermed lgfte uddannelsesniveauet i omradet.

Radgivningen tager udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, behov og motivation med henblik
pa at bane vejen til uddannelse og efterfolgende beskaftigelse. Skoler, ungdomsuddannelser og
Ungdommens Uddannelsesvejledning har mulighed for at henvise unge og forzeldre til forlgb med
de boligsociale medarbejdere, og beboere har ogsa selv mulighed for at henvende sig for at starte
et forlgb.

Radgivningen kan for eksempel handle om at finde frem til lektiehjeelp, oge fremmgde, styrke
selvveerd, @ge motivation, afdekke og wudvikle kompetencer, fa overblik over
uddannelsesmuligheder, blive uddannelsesparat, deltage aktivt i undervisningen, tage det rette
uddannelsesvalg og sende ansggning til uddannelse. I radgivningen er der desuden fokus pa at
fastholde den unge i uddannelse og skabe et stabilt forlgb. Det handler her bade om at afslutte
folkeskolen med et tilfredsstillende resultat, og at fortsette i — og gennemfgre - en
ungdomsuddannelse.

I ethvert forlgb har den boligsociale medarbejder et overordnet fokus pad den unges trivsel;
herunder ligestilling, demokratisk dannelse og fremmgde i ungdomsuddannelsen - samt et fokus
pa at stotte foreldre i at understotte deres barns uddannelse.
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Den boligsociale medarbejder samarbejder med relevante aktgrer, familie og netvaerk omkring
den unge, og fungerer derudover som brobygger til Ungdommens Uddannelsesvejledning og
studievejledningen pa relevante uddannelsessteder.

Den boligsociale medarbejder har mulighed for at have en opsggende rolle ved arrangementer
som foreldremgder og uddannelsesmesser.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos teamlederen for
’Uddannelse og livschancer’ og "Beskeeftigelse’.

Beboere har selv mulighed for at henvende sig til de boligsociale medarbejdere med henblik pa at
indga i gruppeforlgb eller individuelle radgivningsforlgb.

Beorn- og ungesagsbehandlere, jobradgivere, foreninger, skoler, ungdomsuddannelser og
Ungdommens Uddannelsesvejledning har mulighed for at henvise beboere til forlgb hos de
boligsociale medarbejdere.

Aktivitet:

Boligsociale familiekurser

Formal:

e Foreldre far styrket deres forseldrekompetencer, for at styrke den samlede familie.
e Foraeldre far sterkere sociale netvaerk
e Foreldre far nye redskaber til barneopdragelse og teenageudfordringer

Malgruppe(r):

Foraeldre med bgrn i alderen 0-17 ar fra Korslgkken, Rising og Ejerslykke?!.

e Korslgkken:
300 husstande med bgrn

¢ Rising:
161 husstande med bgrn

2l Kilde: Beboerdata, husstande 2020, Landsbyggefonden
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e Ejerslykke:
93 husstande med barn

Indhold og praksis:

I aktiviteten etableres kurser for familier med fokus pa opdragelse og kommunikation i familien
samt samfundsforstielse. Kurserne kan bestd af opleg, samtaler og sociale aktiviteter med
henblik pa at styrke forseldrenes kompetencer til at gge deres bgrns og unges trivsel, og pa at
skabe netvaerk pd tveers af familierne ved at mgdes om falles oplevelser og aktiviteter.
Familiekurserne kan ogsd veere en udendgrs aktivitet, hvor der arbejdes med ovenstdende
kompetencer gennem et kgkkenhave-projekt eller lignende.

De boligsociale familiekurser tager udgangspunkt i de pagaeldende deltageres ressourcer og
behov, og den boligsociale medarbejder koordinerer og planlegger indhold og emner i
samarbejde med deltagerne for at fa belyst de mest relevante emner. Emnerne kan eksempelvis
vaere bgrneopdragelse, sundhed, uddannelse, kriminalitetsforebyggelse og samfundsforstaelse.

I forbindelse med koordineringen af de boligsociale familiekurser kan relevante fagpersoner
inviteres til at deltage i familiekurserne som oplaegsholder, ligesom boligsociale medarbejdere
kan fungere som opleegsholdere. Der vil ogsa vaere mulighed for at afholde familiekurser med rent
boligsocialt indhold, hvor der ikke er behov for at invitere eksterne oplegsholdere ind. Dette
vurderes ud fra deltagernes gnsker og behov.

P4 sigt kan foraeldrene fa mulighed for selv at planlaegge og afholde arrangementer i deres
lokalomrade og indgd som frivillige i forskellige aktiviteter, herunder ogsa i de boligsociale
familiekurser, hvor de kan fortaelle om deres erfaringer.

Aktiviteten udferes i samarbejde med relevante foreninger og organisationer, eksempelvis Hele
Danmarks Familieklub gennem KFUM.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos teamlederen for
’Uddannelse og livschancer’ og ’Beskaeftigelse’.

De boligsociale medarbejdere rekrutterer deltagere til familiekurserne, og koordinerer og
planlaegger indholdet for aktiviteten i samarbejde med deltagerne.

Kommunale samarbejdspartnere fra fx bgrneinstitutioner, sundhedsplejen, skoler,
ungdomsuddannelser samt fritids- og foreningsliv kan henvise familier og ogsa indga i aktiviteten
som oplagsholdere med relevante faglige opleaeg.
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Aktivitet:

Fritidsjobradgivning

Formal:

e Flere unge bliver gennem fritidsjob rustet til kommende uddannelse og far gget chance
for senere hen at komme i beskaftigelse
e Flere unge udvikler en sund arbejdskultur

Malgruppe(r):

Unge i aldersgruppen 15-17 ar?*i alle boligomraderne, som har sveert ved selv at tage initiativ til
at finde et fritidsjob, eller som har sveert ved at fastholde et fritidsjob.

e Vollsmose:
394 unge i aldersgruppen 15-17 ar

e Kertemindevejkvarteret:
45 unge i aldersgruppen 15-17 ar

e Korslgkken:
101 unge i aldersgruppen 15-17 ar

¢ Rising:
32 unge i aldersgruppen 15-17 ar

e Ejerslykke:
16 unge i aldersgruppen 15-17 ar

Indhold og praksis:

Aktiviteten er et supplement til foraeldrenes, skolernes og UU-vejledernes arbejde med de unge.
Det handler her om at hjalpe de unge med at fa et fritidsjob. Radgivningen foregar bade i grupper
og individuelt og tager altid udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og kompetencer.

Der er fokus pa at ruste de unge til at sgge fritidsjob pa lige fod med andre unge i Danmark. I
folgeskab med den boligsociale medarbejder, og eventuelt andre unge, leerer de unge, hvordan
man skriver en god ansggning og mgder en arbejdsgiver. Der traenes sociale kompetencer, som er
gavnlige, nar de unge skal besgge virksomheder. Det kan veere alt fra et imgdekommende
kropssprog og gjenkontakt til de mere overordnede sociale spilleregler. Radgivningen handler
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ligeledes om, hvordan man sgger efter jobs og information pa nettet, og hvordan man har en god
og behagelig jobsamtale.

Det efterstraebes at opretholde forlgbet med de unge efter opstart pa fritidsjob for at bidrage til
fastholdelsen. Her fungerer den boligsociale medarbejder som en kendt voksen og en
sparringspartner for de unge, der kan have behov for at tale om de forskellige elementer i jobbet.
Det giver ligeledes indsigt i, hvor mange unge der kommer i fritidsjob.

De boligsociale medarbejdere mg@der de unge der, hvor de er; nemlig i skolen, i ungdomscentre
og i aktuelle foreninger og fritidstilbud, hvor de boligsociale medarbejdere har en opsggende
funktion.

De unge har ogsa mulighed for selv at kontakte fritidsjobradgivningen via telefon, Facebook og
personlig henvendelse hos de boligsociale medarbejdere.

Der kan i aktiviteten etableres facebookgrupper og -sider med henblik pa at opsla relevante
stillingsopslag og annoncere virksomhedsbesgg, workshops og andre arrangementer.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos teamlederen for
’Uddannelse og livschancer’ og *Beskaeftigelse’.

De boligsociale medarbejdere opsgger de unge pa de lokale folkeskoler, i ungdomsklubber eller
foreninger. De unge har ogsa mulighed for selv at rette henvendelse til fritidsjobradgivningen via
sociale medier, telefon og dben radgivning.

Lokale folkeskoler og Ungdommens Uddannelsesvejledning har mulighed for at henvise de unge
til forlgb hos de boligsociale medarbejdere. Der etableres desuden samarbejde med relevante
arbejdspladser med henblik pa virksomhedsbesgg.
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Delaftale for indsatsomradet Beskceftigelse

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til hver en tid
understgtter de overordnede mal i den strategiske samarbejdsaftale. Delaftalerne er
saledes bilag til den strategiske aftale og skal altid ses i sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de aktiviteter og
samarbejder, der gennemfores i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade fremgar af den
strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Boligsocial helhedsplan for BoligSocialt Hus 2021-2024

Delaftalen gaelder fra - til:

01.01.2021 - 30.09.2024

Delaftalens parter:

e Service- og udviklingschef i Civica

e Chef for beboerdemokrati og udvikling af boligomrader i FAB

e Partner ved Domhusgarden Ejendomsadministration, Odense Boligselskab
e Koncernchef i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen

e Familie- og Forebyggelseschef i Barn- og Ungeforvaltningen

e Chef for BoligSocialt Hus

Delmal og indikatorer for indsatsomradet
Der skal opseettes delmal for nerverende indsatsomrade samt indikatorer, der sikrer, at der
lgbende kan folges op pa disse.

Delmal skal forstas som ’skridt pa vejen’ til at opna de overordnede mal jf. den strategiske aftale
og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opnaet med de aktiviteter, der iveerkseettes inden
for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnas. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til rddighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.

Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal aktiviteter
eller til enkelte aktiviteter, der iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.
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Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at folge op pa delmélene.

Formalet med delmal og indikatorer pa dette niveau er arligt at fglge udviklingen hos de konkrete
malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for indsatsomradet. Jo
teettere pa malgruppen det er muligt at komme med tilgeengelige data, jo bedre grundlag er der
for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal justering, nar dette evt. er ngdvendigt.

Delmal?® Indikator Baseline Evt. anden | Datakilde
boligomrade/ baseline
malgruppe
Vollsmose: 4,2 %
Korslokken: 1,7 % |, ooemse
-29-31i orslgkken: 1,
;\l?tcilveiltifs j;r;rége °| Kommune | ggE Odense
Rising: 2,2 %
uddannelsesmodtagere 1,7% Kommune
Ejerslykke: 3,2 % (juni 2020)
(juni 2020)
Vollsmose: 17,9 %
Korslokken: 9,49 |, oaense
_64-a1i orslgkken: 9,
Al? del 50-64-arige °| Kommune | sk Odense
a t1v1tetsParate Rising: 15,5 % . | Kommune
kontanthjalpsmodtagere . 3,6 %
Oge andelen af Ejerslykke: 8,2 % (juni 2020)
beboere, der er (juni 2020)
i beskaeftigelse
Antal 18-29-arige der Vollsmose: 20
har opnaet praktikplads, Korslgkken: 8 Lokal
lgntilskud, ordineert . registrering?*
arbejde eller pabegyndt Rising: 6
uddannelse Ejerslykke: 4
Antal 30-64-arige der Vollsmose: 40
har opnaet praktikplads, Korslgkken: 18 Lokal
lgntilskud, ordinaert o registrering?
arbejde eller pabegyndt Rising: 15
uddannelse Ejerslykke: 8
Andel offentligt Vollsmose: 15,9 % Odense | Beboerdata,
forsgrgede Korslgkken: 9,1 % Kommune | LBE

2 De valgte delmal anvendes til at folge udviklingen i boligomréderne gennem &rlig monitorering.

24 Den lokale registrering galder antallet af unikke (nye) beboere, der érligt opnar praktikplads, lentilskud, ordinzrt
arbejde eller pdbegynder uddannelse.
25 Den lokale registrering geelder antallet af unikke (nye) beboere, der arligt opnér praktikplads, lentilskud, ordinart
arbejde eller pdbegynder uddannelse.
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fuldtidspersoner, 18-29 L o 8,4 %
ar Rising: 14,5 % (2019)
Ejerslykke: 15,0 %
(2019)
Vollsmose: 61,7 % od
Andel offentligt Korslgkken: 47,8 % cnee
forsgrgede o ’ Kommune Beboerdata,
Mindske fuldtidspersoner, 30-64 Rising: 46,4 % 19.9 95 | LBF
behovet for ar Ejerslykke: 49,0 % (2019)
offentlig ydelse
(2019)

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmalene for indsatsomradet og
understgtte opnaelsen af de overordnede mal jf. den strategiske samarbejdsaftale:

e Fremskudt kommunal beskaeftigelsesindsats
o Beskeftigelsesmentor for aktivitetsparate

e Beskaftigelsesmentor for jobparate

e Uddannelses- og beskaftigelsesmentor

e Virksomhedsrettede indsatser

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Det forventes, at der i indsatsomradet gennemsnitligt anvendes i alt 305 timers
medarbejderressourcer om ugen i fire ar.

Medarbejderressourcer indeholder timer til aktiviteterne under dette indsatsomrade og timer til
understgttende funktioner som chef, teamleder, analyse, kommunikation, udvikling og gkonomi.

Derudover indgar 37 medarbejdertimer om ugen fra Odense Kommune (Beskeftigelses- og
Socialforvaltningen) til aktiviteten ”"fremskudt kommunal beskaeftigelsesindsats” i Vollsmose.

Sammenhaeng med den kommunale indsats i boligomradet:

De boligsociale aktiviteter pa indsatsomradet Beskeftigelse gennemfgres i taet samarbejde med
relevante partnere i Odense Kommune. De koordineres ud fra det feelles strategiske mal om, at
ledigheden i boligomradet skal veere pa niveau med det gvrige Odense, mens den i gjeblikket er
nasten tre gange sd hgj som i resten af kommunen.

Aftalen mellem Beskaftigelses- og Socialforvaltningen og den boligsociale helhedsplan er, at der
primeert arbejdes beskaeftigelsesrettet med beboere over 30 ar, mens der bade arbejdes
beskaeftigelses- og uddannelsesrettet med beboere under 30 ar. Der er et teet samarbejde mellem
jobradgivere og boligsociale medarbejdere i forbindelse med mentorforlgb.

Odense Kommune har en fremskudt kommunal beskaeftigelsesindsats i forskellige omrader i
Odense. Den boligsociale helhedsplan har et teet samarbejde med den fremskudte kommunale
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beskeftigelsesindsats i Vollsmose (og herunder Kertemindevejkvarteret), Korslgkken og Rising.
For Vollsmose og Kertemindevej er den fremskudte beskaeftigelsesindsats en del af
medfinansieringen af den boligsociale helhedsplan. I august 2021 etableres ligeledes en
fremskudt kommunal beskaftigelsesindsats i Ejerslykke, som den boligsociale helhedsplan
kommer til at samarbejde med.

Aktiviteterne i denne delaftale skal understgtte de almene velfeerdstilbud i Odense Kommune og
dermed en udvikling veek fra ledighed og udsathed og ind i et liv med arbejde og adgang til gode
feellesskaber med andre.

Tilgangen i arbejdet med den boligsociale helhedsplan spiller ligeledes sammen med Odense
Kommunes fokus pa borgerens ressourcer og kompetencer i et udviklingsperspektiv. De konkrete
indsatser under omradet Beskaftigelse bygger pa en empowerment-orienteret tilgang med
udgangspunkt i hjeelp til selvhjelp. Malet er at opbygge beboernes evne til at handle pa egen
hand, @ge kontrollen over eget liv, forbedre deres livskvalitet og i sidste ende lykkes med at
komme ud pa arbejdsmarkedet gennem sparring, erfaringsudveksling og vidensdeling med de
boligsociale medarbejdere. Derudover stgtter de boligsociale medarbejdere beboerne i at opbygge
og have en udbytterig relation til almensystemet - pa lige fod med andre, der benytter de
velfaerdstilbud, som samfundet har.

De kommunale aktiviteter i alle boligomraderne sikres koordineret med den boligsociale
helhedsplan, blandt medarbejdere lokalt og i regi af de lokale styregrupper og bestyrelsen.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne rekvirere
ajourferte delaftaler):

Det drgftes lgbende i styregruppen, om der er behov for at justere aftalen. Er der behov for
justering, giver styregruppen deres anbefalinger til den boligsociale bestyrelse, som varetager den
videre drgftelse og beslutning.

Aktivitet:

Fremskudt kommunal beskceftigelsesindsats

Formal:

e Flere beboere kommer i beskeeftigelse eller teettere pa arbejdsmarkedet
¢ Gennemsnitsindkomsten gges

Malgruppe(r):
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Aktivitetsparate uddannelses- og kontanthjelpsmodtagere samt integrationsydelse over og
under 30 ar i Vollsmose og Kertemindevejkvarteret?.

e Vollsmose:
62 uddannelseshjelpsmodtagere (aktivitetsparate) i aldersgruppen 18-29 ar
484 kontanthjelpsmodtagere (aktivitetsparate) i aldersgruppen 30-64 ar
58 integrationsydelse (aktivitetsparate) i aldersgruppen 30-64 ar

e Kertemindevejkvarteret:
50 kontanthjeelpsmodtagere (aktivitetsparate) i aldersgruppen 30-64 ar

Indhold og praksis:

Fra Beskeftigelses- og Socialforvaltningens investeringsprojekt, ”Vollsmose i job og
uddannelse”, er jobradgivere og IPS-konsulenter (IPS; individuelt planlagt job med stotte) fysisk
placeret i Vollsmose. Projektet har fokus pa at tilbyde aktivitetsparate i Vollsmose en seerlig
indsats pa beskeeftigelses- og uddannelsesomradet. Der vil veere fokus pa virksomhedsrettede
tilbud med brug af jobkonsulenter samt sprogundervisning.
Den boligsociale helhedsplan har et teet samarbejde med disse medarbejdere omkring de mange
ledige i boligomradet, som er langt fra arbejdsmarkedet, og som har behov for en raekke ekstra
indsatser og stgtte for at finde vejen ud af ledighed. De kommunale medarbejdere henviser
beboere fra lokalomradet til beskaeftigelsesmentorforlegb med mentorer fra den boligsociale
helhedsplan. De kommunale medarbejdere har ogsa mulighed for at henvise til aktiviteten
’virksomhedsrettede indsatser’ og andre aktiviteter i den boligsociale helhedsplan.

Ved henvisning til et mentorforlgb indledes forlsbet med en 3-partssamtale, hvor beboer,
jobradgiver og beskaeftigelsesmentor indgar aftaler om, hvilke konkrete mal beboeren og
jobradgiveren vurderer g¢nskelige at opna i mentorforlobet, hvorefter beboer og
beskaftigelsesmentor pabegynder et forlgb.

I forbindelse med mentorforlgbene har den fremskudte jobradgiver myndighedsfunktionen,
viden om lovgivning og muligheden for at handle og stille krav i forhold til beboeren, mens den
boligsociale medarbejder skal fokusere pa at skabe en tillidsfuld relation, afholde motiverende
samtaler og bygge bro til samarbejdet med jobradgiveren og beskaeftigelsesrettede aktiviteter.
Der vil veere jeevnlig opfelgning ved mgder mellem beboer, beskaftigelsesmentor og jobradgiver.
Mentorforlgbet skal altsd fungere som et samarbejde med vidensdeling mellem beboeren, den
boligsociale beskeaftigelsesmentor og jobradgiveren. Mentorforlgbet bevares under opstart pa
beskeftigelse eller beskaeftigelsesrettet aktivitet med henblik pa fastholdelse og motivation, og
den boligsociale beskeeftigelsesmentor og beboeren beslutter sammen, hvornar forlgbet skal
ophgre.

Ansvars- og rollefordeling:

26 Kilde: Beskeftigelses- og Socialforvaltningen juni 2020, Odense Kommune
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Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos teamlederen for
’Uddannelse og livschancer’ og "Beskeeftigelse’.

De fremskudte medarbejdere fra Beskaeftigelses- og Socialforvaltningens investeringsprojekt
”Vollsmose i job og uddannelse” henviser beboere til forlgb med de boligsociale medarbejdere.

Aktivitet:

Beskceftigelsesmentor for aktivitetsparate

Formal:

e Flere beboere kommer i beskaftigelse eller taettere pa arbejdsmarkedet
e Gennemsnitsindkomsten gges

Malgruppe(r):

Aktivitetsparate uddannelses- og kontanthjelpsmodtagere samt integrationsydelse over og
under 30 ar i alle boligomraderne?’.

e Vollsmose:
62 uddannelseshjelpsmodtagere (aktivitetsparate) i aldersgruppen 18-29 ar
484 kontanthjelpsmodtagere (aktivitetsparate) i aldersgruppen 30-64 ar
58 integrationsydelse (aktivitetsparate) i aldersgruppen 30-64 ar

e Kertemindevejkvarteret:
50 kontanthjeelpsmodtagere (aktivitetsparate) i aldersgruppen 30-64 ar

e Korslgkken:
9 uddannelseshjelpsmodtagere (aktivitetsparate) i aldersgruppen 18-29 ar
81 kontanthjelpsmodtagere (aktivitetsparate) i aldersgruppen 30-64 ar
7 integrationsydelse (aktivitetsparate) i aldersgruppen 30-64 ar

¢ Rising:
7 uddannelseshjelpsmodtagere (aktivitetsparate) i aldersgruppen 18-29 ar
59 kontanthjeelpsmodtagere (aktivitetsparate) i aldersgruppen 30-64 ar
12 integrationsydelse (aktivitetsparate) i aldersgruppen 30-64 ar

7 Kilde: Beskeftigelses- og Socialforvaltningen juni 2020, Odense Kommune
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e Ejerslykke:
7 uddannelseshjeelpsmodtagere (aktivitetsparate) i aldersgruppen 18-29 ar
29 kontanthjelpsmodtagere (aktivitetsparate) i aldersgruppen 30-64 ar

Indhold og praksis:

Aktiviteten fungerer som et supplement til den kommunale indsats i boligomraderne I aktiviteten
far ledige beboere tilknyttet en boligsocial beskeeftigelsesmentor som stgtte til at blive jobparat.

Den boligsociale helhedsplan har et teet samarbejde med jobradgivere og jobmentorer fra
Beskeaeftigelses- og Socialforvaltningen, som kan henvise beboere til mentorforlgb i den
boligsociale helhedsplan. De boligsociale medarbejdere har mulighed for at deltage i
flerpartssamtaler og -opfelgninger med beboer, jobradgiver og evt. jobkonsulent. Der er desuden
kontinuerlige samarbejdsmgder mellem teamlederen og lederne for de kommunale
beskaeftigelsesindsatser med henblik pa at tilpasse aktiviteten samt drgfte aktuelle aktiviteter i
civilsamfundet, hvor de aktivitetsparate kan involveres som frivillige eller deltagere og dermed
laftes og styrkes.

Beboeren har ogsa mulighed for at fa en mentor ved egen henvendelse til medarbejdere i den
boligsociale helhedsplan. Ved beboerens egen henvendelse efterstraebes hurtigst muligt kontakt
til og samarbejde med beboerens jobradgiver, hvorefter de konkrete mal for mentorforlgbet
aftales. Der vil veere jevnlig opfelgning ved meder med jobradgiveren.
Beboeren har mulighed for fortsat mentorstgtte under en eventuel praktik eller opstart pa
ordineert arbejde med henblik pa fastholdelse og motivation.

Mentorskabets primeere formal er at hjelpe aktivitetsparate beboere med at lgse de udfordringer,
der star i vejen for at komme taettere pa arbejdsmarkedet og selvforsgrgelse via praktik, lgntilskud
og pa sigt ordineer beskaeftigelse. De centrale temaer for de aktivitetsparate beboere er bedre
livsmestring og i sammenhaeng hermed en stgrre viden om og tryghed ved at skulle ud blandt
andre mennesker og vere pa arbejdsmarkedet, udover forstaelsen for vigtigheden af
beskaeftigelse og aktiv deltagelse i samfundet.

Udover motiverende samtaler og stgtte til at udarbejde CV og ansggninger, kan det dreje sig om
mobilitet i forhold til at s@ge jobs og at vaere i beskaftigelse. Det kan handle om at skabe struktur
i hverdagen og at kunne navigere i sundhedsvasenet. Der kan ogsa veere behov for stotte til at
pabegynde og gennemfgre misbrugsbehandling. Der vil desuden ofte veere fokus pa at finde frem
til forskellige sprogtilbud for at styrke beboernes muligheder pa arbejdsmarkedet - og ligeledes
en straeben efter at engagere beboere i frivilligt arbejde med henblik pa kompetenceudvikling og
erfaring til CV’et.

I aktiviteten vil der veere et helhedsorienteret blik pa beboeren og dennes familie, ved ogsa at
have fokus pa beskeaftigelsesrettede indsatser for segtefellen samt fritidsjobradgivning eller
anden boligsocial stgtte til eventuelle bgrn og unge.

Ansvars- og rollefordeling:
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Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos teamlederen for
’Uddannelse og livschancer’ og "Beskeeftigelse’.

Beboere har selv mulighed for at henvende sig til de boligsociale medarbejdere med henblik pa at
indga i gruppeforlgb eller individuelle mentorskaber.

De boligsociale medarbejdere samarbejder med medarbejdere fra Beskeeftigelses- og
Socialforvaltningen, som henviser beboere til aktiviteter, hvorefter forlgbet indledes enten ved
en 3-partssamtale eller ved, at den boligsociale medarbejder kontakter beboeren med henblik pa
at starte et forlgb. Det er ligeledes den boligsociale medarbejder og beboeren, der sammen
beslutter, nér forlgbet skal ophgare.

Der etableres desuden samarbejde med relevante arbejdspladser med henblik pa
virksomhedsbesgg.

Aktivitet:

Beskceftigelsesmentor for jobparate

Formal:

e Flere beboere kommer i ordineer beskaeftigelse
¢ Gennemsnitsindkomsten gges

Malgruppe(r):

Jobparate kontanthjelpsmodtagere og integrationsydelsesmodtagere i aldersgruppen 30-64 ar i
alle boligomraderne?,.

e Vollsmose:
112 kontanthjelpsmodtagere (jobparate) i aldersgruppen 30-64 ar
36 integrationsydelse (jobparate) i aldersgruppen 30-64 ar

e Kertemindevejkvarteret:
11 jobparate kontanthjeelpsmodtagere i aldersgruppen 30-64 ar

e Korslgkken:
21 kontanthjaelpsmodtagere (jobparate) i aldersgruppen 30-64 ar

28 Kilde: Beskeftigelses- og Socialforvaltningen juni 2020, Odense Kommune
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e Rising:
11 kontanthjelpsmodtagere (jobparate) i aldersgruppen 30-64 ar
12 integrationsydelse (jobparate) i aldersgruppen 30-64 ar

e Ejerslykke:
10 kontanthjelpsmodtagere (jobparate) i aldersgruppen 30-64 ar

Indhold og praksis:

Aktiviteten fungerer som et supplement til den kommunale indsats i boligomraderne I aktiviteten
far ledige beboere tilknyttet en boligsocial beskaeftigelsesmentor som stgtte pa vejen ud i
beskeftigelse og under opstarten pa ordinaert arbejde med henblik pa fastholdelse og motivation.

Den boligsociale helhedsplan har et teet samarbejde med jobradgivere fra Jobcentret i Odense
Kommune, som kan henvise beboere til mentorforlgb. Den boligsociale medarbejder har
mulighed for at deltage i flerpartssamtaler og -opfelgninger med beboer, jobradgiver og evt.
jobkonsulent. Beboeren har ogsa mulighed for at fa en mentor ved egen henvendelse til
medarbejdere i den boligsociale helhedsplan. Ved beboerens egen henvendelse aftaler mentor og
beboer hurtigst muligt kontakt til og samarbejde med beboerens jobradgiver. Beboeren har
mulighed for fortsat mentorstgtte under opstart pa ordineert arbejde med henblik pa fastholdelse
og motivation. Beboeren og den boligsociale medarbejder vurderer sammen, hvornar behovet er
opfyldt.

Mentorforlgbets primeere formal er at hjeelpe beboere med selv at 1gse de udfordringer, der star i
vejen for at komme i ordinaer beskaftigelse. Udover motiverende samtaler kan det dreje sig om
mobilitet i forhold til at s@ge jobs og at veere i beskaeftigelse - fx at bruge offentlig transport, leere
at cykle eller tage et kagrekort. Det kan ogsa handle om at udvikle basale computerkvalifikationer,
at kunne navigere pa Jobnet, sgge jobs frem pa internettet, skrive ansggninger og CV. Der kan
ogsa veere behov for at udvikle en forstaelse for arbejdsmarkedet, samfundets opbygning og
skattesystemet. En af beskeaftigelsesmentorernes vigtigste opgaver er at bygge bro mellem
beboere og arbejdsmarked, at stgtte beboere i kontakten til arbejdsmarkedet samt skabe et
beskaftigelsesrettet netveerk.

I aktiviteten vil der veere et helhedsorienteret blik pa beboeren og dennes familie, ved ogsa at
have fokus pa beskeaftigelsesrettede indsatser for eegtefellen samt fritidsjobradgivning eller
anden boligsocial stgtte til eventuelle bgrn og unge.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos teamlederen for
’Uddannelse og livschancer’ og ’Beskaeftigelse’.

Beboere har selv mulighed for at henvende sig til de boligsociale medarbejdere med henblik pa at
indga i gruppeforlgb eller individuelle mentorskaber.
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De boligsociale medarbejdere samarbejder med medarbejdere fra Beskeeftigelses- og
Socialforvaltningen, som henviser beboere til aktiviteter, hvorefter forlgbet indledes enten ved
en 3-partssamtale eller ved, at den boligsociale medarbejder kontakter beboeren med henblik pa
at starte et forlgb. Det er ligeledes den boligsociale medarbejder og beboeren, der sammen
beslutter, nar forlgbet skal ophare.

Der etableres desuden samarbejde med relevante arbejdspladser med henblik pa
virksomhedsbesgg.

Aktivitet:

Uddannelses- og beskceftigelsesmentor

Formal:

e Flere beboere kommer i ordineer beskaftigelse eller i uddannelse
e Uddannelsesniveauet hgjnes
¢ Gennemsnitsindkomsten gges

Malgruppe(r):

Jobparate uddannelseshjeelpsmodtagere og integrationsydelsesmodtagere i aldersgruppen 18-29
ar i alle boligomraderne®.

e Vollsmose:
90 uddannelseshjeelpsmodtagere (jobparate) i aldersgruppen 18-29 ar
16 integrationsydelse (jobparate) i aldersgruppen 18-29 ar

e Kertemindevejkvarteret:
5 uddannelseshjelpsmodtagere (jobparate) i aldersgruppen 18-29 ar

e Korslgkken:
15 uddannelseshjelpsmodtagere (jobparate) i aldersgruppen 18-29 ar

¢ Rising:
6 uddannelseshjelpsmodtagere (jobparate) i aldersgruppen 18-29 ar
13 integrationsydelse (jobparate) i aldersgruppen 18-29 ar

e Ejerslykke
6 uddannelseshjelpsmodtagere (jobparate) i aldersgruppen 18-29 ar

2 Kilde: Beskeftigelses- og Socialforvaltningen juni 2020, Odense Kommune
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Indhold og praksis:

Aktiviteten fungerer som et supplement til den kommunale indsats i boligomraderne. I
aktiviteten far ledige beboere tilknyttet en boligsocial uddannelses- og beskeeftigelsesmentor
som stgtte pa vejen i uddannelse eller beskaeftigelse og under opstarten pa samme med henblik
pa fastholdelse og motivation.

Den boligsociale helhedsplan har et teet samarbejde med jobradgivere fra Jobcentret i Odense
Kommune, som kan henvise beboere til mentorforlgb. Den boligsociale medarbejder har
mulighed for at deltage i flerpartssamtaler og -opfelgninger med beboer, jobradgiver og evt.
jobkonsulent. Beboeren har ogsa mulighed for at fa en mentor ved egen henvendelse til
medarbejdere i den boligsociale helhedsplan. Ved beboerens egen henvendelse aftaler mentor og
beboer hurtigst muligt kontakt til og samarbejde med beboerens jobradgiver. Beboeren har
mulighed for fortsat mentorstgtte under opstart pa uddannelse eller ordinaert arbejde med
henblik pa fastholdelse og motivation. Beboeren og den boligsociale medarbejder vurderer
sammen, hvornar behovet er opfyldt.

Mentorforlgbets primeere formél er at hjelpe beboere med selv at lgse de udfordringer, der star i
vejen for at komme i uddannelse eller beskaftigelse. Udover motiverende samtaler kan det dreje
sig om at afklare gnsker, kompetencer og muligheder for fremadrettet uddannelse og
beskaeftigelse, at laegge en langsigtet plan i den forbindelse, og at igangsaette planen. Der kan
ogsd veere behov for at udvikle en forstidelse for uddannelsessystemet, arbejdsmarkedet,
samfundets opbygning og skattesystemet.

Det kan ogsa handle om at udvikle basale computerkvalifikationer, at kunne navigere pa Jobnet,
spge jobs frem pa internettet, skrive ansggninger og CV. En af uddannelses- og
beskaeftigelsesmentorernes vigtigste opgaver er at bygge bro mellem beboere og uddannelses- og
arbejdsmarked, uddannelsesvejledere og potentielle arbejdsgivere.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos teamlederen for
’Uddannelse og livschancer’ og ’Beskaeftigelse’.

Beboere har selv mulighed for at henvende sig til de boligsociale medarbejdere med henblik pa at
indga i gruppeforlgb eller individuelle mentorskaber.

De boligsociale medarbejdere samarbejder med medarbejdere fra Beskaeftigelses- og
Socialforvaltningen, som henviser beboere til aktiviteter, hvorefter forlgbet indledes enten ved
en 3-partssamtale eller ved, at den boligsociale medarbejder kontakter beboeren med henblik pa
at starte et forlgb. Det er ligeledes den boligsociale medarbejder og beboeren, der sammen
beslutter, nér forlgbet skal ophgare.
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Aktivitet:

Virksomhedsrettede indsatser

Formal:

e Flere beboere kommer i beskeeftigelse eller teettere pa arbejdsmarkedet
¢ Gennemsnitsindkomsten gges

Malgruppe(r):

Beboere uden for beskaftigelse (ekskl. fgrtidspensionister) i aldersgruppen 18-64 ar i alle
boligomraderne®.

e Vollsmose:
253 beboere i aldersgruppen 18-29 ar, som er uden for beskaftigelse
1.092 beboere i aldersgruppen 30-64 ar, som er uden for beskaeftigelse

e Kertemindevejkvarteret:
23 beboere i aldersgruppen 18-29 ar, som er uden for beskaeftigelse
177 beboere i aldersgruppen 30-64 ar, som er uden for beskeeftigelse

e Korslgkken:
62 beboere i aldersgruppen 18-29 ér, som er uden for beskaeftigelse
292 beboere i aldersgruppen 30-64 ar, som er uden for beskaftigelse

¢ Rising:
40 beboere i aldersgruppen 18-29 ar, som er uden for beskeeftigelse
156 beboere i aldersgruppen 30-64 ar, som er uden for beskeftigelse

e Ejerslykke
38 beboere i aldersgruppen 18-29 ar, som er uden for beskaeftigelse
116 beboere i aldersgruppen 30-64 ar, som er uden for beskeeftigelse

Indhold og praksis:

Aktiviteten er et tilbud til alle beboere, der gnsker at komme i arbejde.

De boligsociale medarbejdere kommer i kontakt med beboere i forbindelse med mentorforlgb,
radgivningsforlgb, henvisning fra fagpersoner og ved beboeres egen henvendelse. Beboere kan
her tilbydes hjeelp til konkrete opgaver som Jobnet, jobsggning, udarbejdelse af CV,
virksomhedsbesgg, samarbejdet med jobcentret, opstart af praktik, valg af uddannelse samt hjaelp

30 Kilde: Beskeftigelses- og Socialforvaltningen juni 2020, Odense Kommune
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til ansggning, jobsamtaler og lignende ad hoc-opgaver. Derudover kan den boligsociale

medarbejder stgtte beboeren i at laegge en plan for, hvordan de kan komme i praktik,
beskeftigelse eller uddannelse og herefter stgtte beboeren i at nd malet.

Den boligsociale helhedsplan har et etableret samarbejde med jobcentret og Byg til Vaekst, som
har kontakt til alle relevante anleegsprojekter pa Fyn, og formidler praktikpladser til ledige.
Samarbejdet med ’Byg til Vaekst’ kan bade veere et generelt samarbejde om at fa beboere ud pa
arbejdspladser, men ogsa et specifikt samarbejde i forbindelse med nedrivninger og nybyggeri i
de kommende ar i forskellige boligomrader. Samarbejdet med jobcentret drejer sig om at finde
frem til relevante kandidater til forlgb i Byg til Veekst. Safremt et praktikforlgb i Byg til Vaekst
ikke resulterer i fast beskaeftigelse, kan den boligsociale medarbejder samarbejde med beboeren
om, at vedkommende kommer i uddannelse eller i et andet forlgb, som peger mod varig
beskaeftigelse eller uddannelse.

Udover de individuelle forlgb varetager den boligsociale helhedsplan ogsa gruppeforlgb for ledige
beboere. Gruppeforlgbene, *Dig, mig og arbejde’ er forlgb for 4-5 personer, hvor emnerne er:
e Mestring af arbejdsmarkeds- og uddannelsesforhold og beboerens eget
arbejdsmarkedsperspektiv
¢ Job- og uddannelsessggningskompetencer
e Hverdagsmestring
e Faglige kompetencer, basiskompetencer i forhold til at kunne opna relevant beskaeftigelse
eller uddannelse
e Motivation
e Afklaring, selvforstaelse og positionering i forhold til job og uddannelse
e Helbreds- og sundhedsmestring
e Sproglige kompetencer

I gruppeforlgbene far beboere udvidet deres netveerk i et feellesskab med ligestillede. Her bliver
der udvekslet erfaringer og idéer, der fungerer som inspiration til og for den enkelte beboer.
Derudover styrkes sprogkompetencerne, nar mange forskellige beboere samles — bade med
hensyn til hverdagsdansk og branchesprog. De boligsociale medarbejdere motiverer, bygger bro
og formidler i den forbindelse ogsa kontakten til de forskellige muligheder for sprogundervisning.
Der kan, udover ’Dig, mig og arbejde’-forlgbene, etableres netveerks- og erfaringsgrupper ved
behov, med fokus pa relevante emner for deltagerne.

Seerligt for Vollsmose og Kertemindevejkvarteret:

Den boligsociale helhedsplan samarbejder med KVINFO omkring mentorforlgb i Vollsmose og
Kertemindevejkvarteret. KVINFO har en deltidsmedarbejder placeret i den boligsociale
helhedsplans lokaler i Vollsmose med henblik pa at opstarte mentorforlgb med KVINFOs
mentorer, hvilket giver mulighed for samarbejde og sparring med de boligsociale medarbejdere.
De boligsociale medarbejdere har mulighed for at bygge bro mellem beboere og mentorer fra
KVINFO, mens KVINFO har mulighed for at henvise beboere fra deres mentorforlgb til forlgb i de
forskellige boligsociale aktiviteter.
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Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos teamlederen for
’Uddannelse og livschancer’ og ’Beskaeftigelse’.

Jobcentret, praktiserende laeger, Indvandrermedicinsk Klinik og andre relevante parter har
mulighed for at henvise til aktiviteten.

Beboere har selv mulighed for at henvende sig til de boligsociale medarbejdere.

Der er samarbejde med Byg til Veekst, jobcentret og KVINFO, og desuden med relevante
arbejdspladser med henblik pa virksomhedsbesgg.
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Delaftale for indsatsomradet Kriminalitetsforebyggelse

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til hver en tid
understotter de overordnede mal i den strategiske samarbejdsaftale. Delaftalerne er saledes
bilag til den strategiske aftale og skal altid ses i sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de aktiviteter og
samarbejder, der gennemfares i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade fremgar af den
strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Boligsocial helhedsplan for BoligSocialt Hus 2021-2024

Delaftalen gaelder fra - til:

01.01.2021 - 30.09.2024

Delaftalens parter:

e Service- og udviklingschef i Civica

e Chef for beboerdemokrati og udvikling af boligomrader i FAB

e Partner ved Domhusgarden Ejendomsadministration, Odense Boligselskab
e Familie- og Forebyggelseschef i Barn- og Ungeforvaltningen

e Koncernchef i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen

e SSP-leder

e Chef for BoligSocialt Hus

Delmal og indikatorer for indsatsomradet
Der skal opsettes delmal for naerveerende indsatsomrade samt indikatorer, der sikrer, at der
lgbende kan folges op pa disse.

Delmal skal forstas som ’skridt pa vejen’ til at opna de overordnede mal jf. den strategiske aftale
og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opnaet med de aktiviteter, der iveerksaettes inden
for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnas. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til radighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.

Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal aktiviteter
eller til enkelte aktiviteter, der iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.
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Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at folge op pa delmélene.

Formalet med delmal og indikatorer pa dette niveau er arligt at folge udviklingen hos de konkrete
malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for indsatsomradet. Jo
teettere pa malgruppen det er muligt at komme med tilgeengelige data, jo bedre grundlag er der
for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal justering, nar dette evt. er ngdvendigt.

Delmal?! Indikator Baseline Evt. anden Datakilde
boligomrade/ baseline
malgruppe
Andel
kriminalitets- Vollsmose 3,6 % Odense
bekymringer uden (2020) Komrimir;e S5P
Born og unge | sigtelser, forhold* (2’020(;
skal stgttesiet | (0-17 ar)
liv. uQen ' Ar.lde:l . . Odense
kriminalitet kriminalitets- Vollsmose 1,6 % Kommune | ggp
bekymringer, kun (2020) 0,5%
sigtelser, forhold
(0-17 &r) (2020)
Andel
kriminalitets- Vollsmose 0,6 % Kor?lf;l?zg SSp
bekymringer uden (2020) 0,2 %
sigtelser, forhold
(18-24 ar) (2020)
Ar_ldf?l . o Odense
. kriminalitets- Vollsmose 7,5 % Kommune | gop
Mindre bekymringer, kun 2020 1.9%
kriminaliteti | sigtelser, forhold (020 ’
boligomradet | (18-24 &r) (2020)
Beboere dgmt for Vollsmose: 2,42 %
otverftfraledelse af Korslgkken: 1,27 % Odense
straffeloven, Beboerdata,
vébenloven eller Rising: 1,89 % Korrtl)r,rglir:%e)z LBF
lov om Ejerslykke: 1,84 %
euforiserende (2019)
stoffer (2019)
Odense | Politiets
@get tryghed i | Borgernes Vollsmose: 76,3 % Kommune | trygheds-
boligomradet | grundlaeggende (2019) 83,5 % | undersggelse

31 De valgte delmal anvendes til at folge udviklingen i boligomréderne gennem &rlig monitorering.
32 P4 nuvarende tidspunkt er indikatoren “kriminalitetsbekymringer” kun tilgaengelig for Vollsmose. I projektperioden
arbejdes der pa at f& data for de ovrige boligomrdder med henblik pé at tilfaje disse i delaftalen.
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tryghed i Fyns (2019)
politikreds
Borgernes tillid til Odense | pitjets
politiet i Fyns Vollsmose: 87,8 % Kommune trygheds-
politikreds (2019) 82,9 % undersggelse
(2019)

Gennemsnit for leyghe'd 08
Beboernes tillid til BoligSocialt Hus: 75 | 66 helhedsplan- | trivseli

Politiet % | omrader: 80 % | udsatte ]
2018) boligomrader,
(2018) | VIVE
Gennemsnit for Tryghed og
Beboere som BoligSocialt Hus: 46 | 66 helhedsplan- trivsel i
gnsker at flytte fra % |  omrader: 49 % | udsatte
boligomradet 2018) boligomrader,

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmalene for indsatsomradet og
understgtte opnaelsen af de overordnede mal jf. den strategiske samarbejdsaftale:

e Direktei]Job

e Kriminalitetsforebyggelse i netvaerk
e Tryghedsvandringer

e Tidlig kriminalitetsforebyggelse

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Det forventes, at der i indsatsomrddet gennemsnitligt anvendes i alt 93 timers
medarbejderressourcer om ugen i fire ar.

Medarbejderressourcer indeholder timer til aktiviteterne under dette indsatsomrade og timer til
understgttende funktioner som chef, teamleder, analyse, kommunikation, udvikling og gkonomi.

Sammenhaeng med den kommunale indsats i boligomradet:

De boligsociale aktiviteter under indsatsomradet Kriminalitetsforebyggelse gennemfgres i teet
samarbejde med relevante parter i Odense Kommune, Fyns Politi, lokal- og civilsamfund og
koordineres ud fra det feelles strategiske mal om at skabe trygge boligomrader, hvor bgrn og unge
stgttes i et liv uden kriminalitet.
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Overordnet set har alle aktiviteter i den boligsociale helhedsplan indirekte et
kriminalitetsforebyggende sigte i og med at alt, der bidrager til at styrke den enkeltes robusthed i
livet og baner vejen til sunde feellesskaber, forebygger kriminalitet og risikoadfeerd.

Aktiviteterne i denne delaftale bidrager dog direkte til, at boligomraderne bliver trygge at feerdes i
med mindre kriminalitet og med bedre forebyggelse for bgrn og unge, der er i risiko for senere at
bega kriminalitet.

Den boligsociale helhedsplan har et teet samarbejde med SSP, hvilket blandt andet indebaerer aktiv
deltagelse i  netverk som  Lokalomraddernes  Kriminalpraeventive  Samarbejde,
Ungdomsuddannelsernes Kriminalpraeventive Samarbejde og Civilsamfundets
Kriminalpreeventive Samarbejde. Den boligsociale helhedsplan deltager desuden i specifikke
forebyggelsesplaner i SSP-regi, nar det er relevant.

De kommunale aktiviteter i boligomraderne koordineres med den boligsociale helhedsplan - bade
blandt medarbejdere lokalt og i regi af de lokale styregrupper og bestyrelsen.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne rekvirere
ajourferte delaftaler):

Det droftes lgbende i styregruppen, om der er behov for at justere aftalen. Er der behov for
justering, giver styregruppen deres anbefalinger til den boligsociale bestyrelse, som varetager den
videre drgftelse og beslutning.

Aktivitet:
Direkte i job

Formal:

o (get beskaeftigelse
e Mindre kriminalitet

Malgruppe(r):

Der er i alt 124 uddannelseshjelpsmodtagere (jobparate)® i Vollsmose, Kertemindevejkvarteret,
Korslgkken, Rising og Ejerslykke, hvoraf Beskeeftigelses- og Socialforvaltningen vurderer pa

33 Kilde: Beskeftigelses- og Socialforvaltningen juni 2020, Odense Kommune
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individplan, hvorvidt vedkommende er pa kanten af kriminalitet, og som fglge deraf henvises til
aktiviteten. Den primeere malgruppe er unge op til 25 ar.

Den sekundeere malgruppe: De resterende unge under 30 ar, som ogsa udvelges af Beskaeftigelses-
og Socialforvaltningen.

Indhold og praksis:

I aktiviteten stottes de unge i malgruppen i at fa et job.

Det handler konkret om at fa de unge engageret i byggebranchen i form af job eller uddannelse.
Tilknytningen til arbejdsmarkedet, oplevelsen af en fast indkomst, udviklingen af en
arbejdsidentitet og koblingen til et bredere beskeftigelsesrettet og motiverende netvaerk skal
skabe en positiv og varig eendring i de unges liv.

Beskeftigelses- og Socialforvaltningen star for at screene og udveaelge de unge. Der ansettes og
organiseres en medarbejder i Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen, som har mentorkontakten til
de unge, og som understgtter aftalerne pa byggepladserne og med Byg til Vaekst. Byg til Vaekst
varetager praktikaftaler og oplaering.

Under forlgbet bliver de unge opleert pa byggepladser, og der er mulighed for opkvalificerende
kurser, eksempelvis AMU-kurser, karekort og lignende. De unge har ogsa mulighed for at blive
fritaget for mgder med jobradgivere og for at skrive jobansggninger, da der skal veere fuld fokus pa
det igangveerende forlgb.

Der etableres efterveern ved afslutning af forlgbet, som tilpasses den enkelte. Det kan eksempelvis
vaere manedlige telefonopkald i op til et ar efter opstart pé aktiviteten. Opfglgningen kan dreje sig
om, hvorvidt den unge stadig er i beskaeftigelse eller uddannelse, om der er tilbagefald med
misbrug og lignende.

BoligSocialt Hus har en koordinerende tovholderfunktion med teet kontakt til medarbejderen fra
Beskaeftigelses- og Socialforvaltningen. I det daglige er der fokus pa at koble medarbejderen - og
dermed de unge - med andre boligsociale aktiviteter og tilbud i lokalomradet for at skabe en god
sammenhang i forlgbene. I samarbejde med den kommunale medarbejder star BoligSocialt Hus
for at opsamle resultaterne af aktiviteten og videreformidle dem til bestyrelsen og gvrige relevante
parter.

Aktiviteten skal kgre som et pilotprojekt i ét &r med henblik pa at undersgge potentialet i
aktiviteten og muligheden for forankring.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos chefen for BoligSocialt Hus.
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Aktiviteten er et helhedsorienteret samarbejde mellem den boligsociale helhedsplan, jobcentret,
Byg til Vaekst, kriminalforsorgen, socialforvaltningen, misbrugscentret, uddannelsesinstitutioner
og virksomheder i lokalomradet.

Aktivitet:

Kriminalitetsforebyggelse i netvaerk

Formal:

e (get tryghed
e Mindre kriminalitet
e Styrket civilsamfund

Malgruppe(r):

Alle beboere i alle boligomraderne3-.

e Vollsmose:
7.478 beboere

e Kertemindevejkvarteret:
1.365 beboere

¢ Korslgkken:
2.080 beboere

e Rising:
1.322 beboere

e Ejerslykke:
819 beboere

Indhold og praksis:

Aktiviteten indeholder to samarbejdsaktiviteter:
¢ Understattelse af CKS
e Nabohjalp

Civilsamfundets Kriminalpraventive Samarbejde (CKS)
Civilsamfundets Kriminalpraeventive Samarbejde er et regionsopdelt samarbejde med SSP. Her
optraeder Vollsmose og Kertemindevejkvarteret som en ’region’. Korslgkken og Ejerslykke harer

34 Kilde: Beboerdata, befolkning 2020, Landsbyggefonden
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under region Syd, og Rising hgrer under region Nord. Formalet er at styrke det kriminalpreeventive
samarbejde i lokalomradet.

CKS-netveerk etableres og faciliteres af SSP og bestar af et samarbejde mellem den boligsociale
helhedsplan, civilsamfundet, boligorganisationerne, skolerne, ungdomscentrene, fritids- og
foreningslivet, Fyns Politi, daginstitutioner og SSP. Den boligsociale helhedsplan deltager i CKS-
netvaerkets mgder, hvor man vidensdeler og aftaler méalrettede indsatser i lokalomradet. I CKS-
netvaerket kan der blandt andet arbejdes med at styrke anmelderkultur i boligomraderne og
oprettes samarbejde omkring problematikker som haerveerk.

Helhedsplanens rolle i netveerket er desuden at understgtte en aktivering af lokalomradernes
civilsamfundsaktgrer. Dette indebaerer blandt andet rekruttering, motivation, uddannelse og
understgttelse af frivillige beboere.

Nabohjzelp
Nabohjelp er et landsdaekkende og kriminalitetsforebyggende koncept fra Det Kriminalpraeventive
Rad og TrygFonden.

Den boligsociale helhedsplan samarbejder med Nabohjelp ved at udbrede konceptet til flest
mulige beboere. Det understgtter malet om, at boligomraderne opleves som trygge, og at flere
deltager i positive feellesskaber.

Gennem opsggende arbejde og infomgder etableres et netveerk af nabohjelpere, som i kraft af
deres viden om og kendskab til konceptet fungerer som sociale medlgftere. De frivillige
nabohjalpere hjelper andre beboere med at indga i feellesskabet, primaert via app’en Nabohjelp,
som er omdrejningspunktet for aktiviteten.

Der arbejdes i indsatsen med forskellige grader af engagement - fra blot at veere tilmeldt Nabohjeelp
til at ga aktivt ind i arbejdet som frivillig nabohjeelper.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos chefen for BoligSocialt Hus.

Aktivitet:

Tryghedsvandringer

Formal:

e (get tryghed
e Styrket ejerskab til boligomradet
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Malgruppe(r):

e Beboere i alle boligomraderne, der har interesse og behov for forandring i boligomradet.
e Samarbejdspartnere, foreninger og andre med relation til boligomraderne, der har
interesse og behov for forandring.

Indhold og praksis:

En tryghedsvandring er en felles gdtur mellem lokale beboere og relevante aktgrer, der har
myndighed over eller deler interesser i det omrade, hvor beboerne bor.

Formalet med tryghedsvandringerne er at:
e Udpege steder, hvor uacceptabel eller utryghedsskabende adfeerd finder sted, eller steder
der skaber utryghed i kraft af darlig belysning, meget bevoksning, affald mv.

e Afklare mulighederne for at gge trygheden og mindske kriminalitet i omradet. Bl.a. ved at
se pa trygge steder, der er behagelige at feerdes i og skaber inspiration til forbedringer andre
steder.

e Skabe boligomrader, hvor bade beboere og besggende foler sig trygge og har mulighed for
at bruge de feelles arealer.

Initiativet til tryghedsvandringerne kommer fra beboerne i omradet, foreninger og
afdelingsbestyrelser. Vandringerne planlaegges i regi af SSP og politi.

De boligsociale medarbejdere understgtter beboerne og det lokale foreningsliv i at gare brug af og
deltage i tryghedsvandringerne, og serger desuden for, at viden fra tryghedsvandringerne gives
videre til relevante samarbejdspartnere.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos chefen for BoligSocialt Hus.

De boligsociale medarbejdere understgtter kontakten mellem beboerne og SSP. SSP inviterer
relevante kommunale parter med i vandringen samt politiet, hvis det er relevant.

Aktivitet:

Tidlig kriminalitetsforebyggelse

Formal:

e At forebygge kriminalitet gennem deltagelse i positive faellesskaber
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e Hgjere fagligt niveau i folkeskolen

Malgruppe(r):

Folkeskoleelever i Vollsmose og Kertemindevejkvarteret i alderen 6-15 ar uden domme og uden
for SSP-regi, som har en bekymrende adfeerd og kriminalitet i deres naere netvark.

Der gar 754% elever pa den lokale folkeskole.

Indhold og praksis:

Aktiviteten er et supplement til folkeskolens og SSPs arbejde med at stgtte unge i at veelge positive
feellesskaber og hgjne deres motivation for skole og uddannelse.

Formalet er at stotte unge i at skabe deres egne succesoplevelser og pa den made give dem modet
og selvtilliden til at deltage aktivt i deres skole og uddannelse.

I forbindelse med aktiviteten etableres blandt andet samarbejde med den socialpadagogiske leder
for den lokale folkeskole. Nar den socialpaedagogiske leder, det resterende skolepersonale, SSP-
medarbejdere eller de boligsociale medarbejdere har en opmarksomhed pa en ung, kan aktiviteten
iveerkseaettes. Opmaerksomheden kan eksempelvis dreje sig om kriminalitet i neermeste familie og
omgangskreds eller en bekymrende adfeerd.

Samarbejdet indledes med et netverksmgde mellem den unge, familien, skolen, SSP, den
boligsociale medarbejder og eventuelle andre aktgrer. Her er der fokus pa den unges ressourcer og
gnsker for fremtiden. Ud fra disse ressourcer og gnsker planlegges et forlgb med aktiviteter, der
ikke er direkte skolerelaterede. Aktiviteterne kan variere i lengde og tidsrum, hvilket
tilretteleegges ud fra en vurdering af den unges udbytte af skoledagen og det forventede udbytte af
aktiviteten. Det kan for eksempel veere praktik i en forening, der er interessant for den unge. Der
kan ogsa veere fokus pa fritidsjob. I forlgbet tilstreebes en gget meningsfuldhed og handterbarhed
for den unge ved at skabe opmarksomhed pa, hvordan han eller hun kan seette sine ressourcer i
spil og opleve en succes med det.

Forlgbet indeholder ogsd samtaler mellem den boligsociale medarbejder og den unge samt
opfolgende netvaerksmeder. I samtalerne er der fokus pa at stgtte den unge i at seette sine
ressourcer i spil i en skole- og leringssammenheeng, og der tages udgangspunkt i de
succesoplevelser, den unge har haft.

35 https://uddannelsesstatistik.dk/pages/institutions/461075.aspx/ og
https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Institutions/461039.aspx
Tallene er geeldende for skoleéret 2019/20.

12021 sammenlaegges de to folkeskoler til én folkeskole.
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Der er ligeledes mulighed for at lave gruppeforlgb for unge kriminalitetstruede, som fungerer pa
samme made som en-til-en-rddgivningen, men hvor de unge kan bruge hinanden som
sparringspartnere og hjelpere i hverdagen.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos chefen for BoligSocialt Hus.

Aktiviteten er et helhedsorienteret samarbejde mellem den boligsociale helhedsplan, SSP,
civilsamfundet, den lokale folkeskole og den socialpaedagogiske leder.
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Delaftale for indsatsomradet Sammenhaengskraft og medborgerskab

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til hver en tid
understgtter de overordnede mal i den strategiske samarbejdsaftale. Delaftalerne er
saledes bilag til den strategiske aftale og skal altid ses i sammenhaeng hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de aktiviteter og
samarbejder, der gennemfores i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade fremgar af den
strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrerer:

Boligsocial helhedsplan for BoligSocialt Hus 2021-2024

Delaftalen geelder fra - til:

01.01.2021 - 30.09.2024

Delaftalens parter:

e Service- og udviklingschef i Civica

e Chef for beboerdemokrati og udvikling af boligomrader i FAB

e Partner ved Domhusgarden Ejendomsadministration, Odense Boligselskab
e Kontorchefi By- og Kulturforvaltningen

e Familie- og Forebyggelseschef i Barn- og Ungeforvaltningen

e Koncernchef i Beskaftigelses- og Socialforvaltningen

e Chef for BoligSocialt Hus

Delmal og indikatorer for indsatsomradet

Der skal opseettes delmal for naervaerende indsatsomrade samt indikatorer, der sikrer, at der
lgbende kan folges op pa disse.

Delmal skal forstas som ’skridt pa vejen’ til at opna de overordnede mal jf. den strategiske aftale
og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opnaet med de aktiviteter, der iveerksattes inden
for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnas. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til rddighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.
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Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal aktiviteter
eller til enkelte aktiviteter, der iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Formalet med delmal og indikatorer pa dette niveau er arligt at folge udviklingen hos de konkrete
malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for indsatsomradet. Jo
teettere pa malgruppen det er muligt at komme med tilgaengelige data, jo bedre grundlag er der
for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal justering, nar dette evt. er ngdvendigt.

Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at folge op pa delmélene.

Delmal3® Indikator Baseline Evt. anden | Datakilde
boligomrade/ baseline
malgruppe
Flere beboere Vollsmose: 25
engagerer sig i Korslgkken: 10 —
frivilligt e Lokal opteelling
arbejde 1SINg:
Ejerslykke: 10
Andel beboere, Gennemsnit
der oplever, at Vollsmose: 61 % for 66 . .
Styrket boligomradet . - helhedsplan Tryghed og trivsel i
medborgerskab | . BoligSocialt Hus: 64 % _omrader: | udsatte
o giver fglelse af omrader. bolicomrader. VIVE®
& at hore til (2018) 49 % | Poligomrader,
civilsamfund
feellesskab (2018)
Gennemsnit
Andel beboere, Vollsmose: 70 % for 66 Trvehed o trivsel i
der er villige til o helhedsplan | *1Y& §
. BoligSocialt Hus: 48 % _omrader: | udsatte
at hjzlpe o o boligomrader, VIVE
naboer (2018) 61 % g )
(2018)
Forbedret Beboernes Odense .
oplevelse af grundleeggende Vollsmose: 76,3 % | Kommune: POhEe:lS . |
boligomradet | tryghed i Fyns (2019) 83,5 % | tryghedsundersogelse
politikreds (2019)

36 De valgte delmal anvendes til at folge udviklingen i boligomréderne gennem &rlig monitorering.

37 Den lokale registrering galder antallet af unikke (nye) beboere, der érligt engagerer sig i frivilligt arbejde.

38 Da der ikke er en nyere opdateret rapport fra VIVE om tryghed og trivsel, tages der udgangspunkt i rapporten fra
2018, hvor tallene er opdelt mellem Vollsmose og tidligere omrader for BoligSocialt Hus. De anvendte
indikatorer/maltal fra VIVE-rapporten opdateres, sa snart den nye rapport er tilgengelig.
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Andel beboere Genne;nsréi;
° . Q or
ov<ler 18 ar, der Vollsmose: 78 % helhedsplan | Tryghed og trivsel i
?p eYl‘f?r dshed i BoligSocialt Hus: 73 % | _omrader: | udsatte
1vst01 redshed i 2018 77 9 | boligomréder, VIVE
omradet (2018) °
(2018)

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmalene for indsatsomradet og understatte
opnaelsen af de overordnede mal jf. den strategiske samarbejdsaftale:

e Medborgerskab og frivillighed
e Bydelssgstre

e Bydelsbrgdre

e Beboerredaktion

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Det forventes, at der i indsatsomradet gennemsnitligt anvendes i alt 149 timers
medarbejderressourcer om ugen i fire ar.

Medarbejderressourcer indeholder timer til aktiviteterne under dette indsatsomrade og timer til
understgttende funktioner som chef, teamleder, analyse, kommunikation, udvikling og gkonomi.

Sammenhaeng med den kommunale indsats i boligomradet:

De boligsociale aktiviteter for indsatsomradet Sammenhangskraft og Medborgerskab gennemfares
i teet samarbejde med frivillige, foreninger, civile strukturer og sociale medlgftere samt relevante
partnere i Odense Kommune. De felles strategiske mal er, at flere beboere i boligomraderne skal
veere en del af feellesskabet og deltage aktivt i samfundet, samt at civilsamfundet skal styrkes, sa
steerkere feellesskaber kan bidrage til stgrre tryghed.

Aktiviteterne i denne delaftale skal bidrage til at kapacitetsopbygge og styrke den sociale
sammenhaengskraft i boligomraderne med henblik pa at styrke den enkelte beboers
medborgerskab, sociale netveerk, feerdigheder og kompetencer samt skabe en tryg og attraktiv
bydel.

De kommunale aktiviteter i boligomraderne koordineres med den boligsociale helhedsplan, bade
blandt medarbejdere lokalt og i regi af de lokale styregrupper og bestyrelsen.

Serligt for Vollsmose og Kertemindevejkvarteret:

I ’Den sidste Vollsmoseplan’ er det et strategisk mal for Odense Kommune at styrke
deltagelsesgraden i kultur- og fritidstilbud i boligomradet. Det mal vil den boligsociale helhedsplan
understotte ved at arbejde sammen med foreningerne om at skabe abne og tilgaengelige
feellesskaber. Bydelen skal vaere kendt for at veere hjemsted for robuste foreninger, der er med til
at udvikle bydelen.
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Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om nedvendigt til enhver tid kunne rekvirere
ajourferte delaftaler):

Det droftes lgbende i styregruppen, om der er behov for at justere aftalen. Er der behov for
justering, giver styregruppen deres anbefalinger til den boligsociale bestyrelse, som varetager den
videre drgftelse og beslutning.

Aktivitet:

Medborgerskab og frivillighed

Formal:

e Styrket civilsamfund
e Lokalt engagement
e (Qget deltagelsesfrekvens i fritids- og kulturlivet

Malgruppe(r):

Beboere fra alle boligomraderne®’, som har ideer og initiativer til aktiviteter i deres
boligomrade.

Beboere, der har behov for at veere en del af positive, sociale feellesskaber med henblik pa at
styrke oplevelsen af tryghed og trivsel i boligomraderne og/eller at udvikle faglige og sociale
kompetencer.

e Vollsmose:
7.478 beboere

e Kertemindevejkvarteret:
1.365 beboere

e Korslgkken:
2.080 beboere

¢ Rising:
1.322 beboere

e Ejerslykke:
819 beboere

Indhold og praksis:

39 Kilde: Beboerdata, befolkning 2020, Landsbyggefonden
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I aktiviteten understottes dels det lokale foreningsliv og dels adbne feaellesskaber og uformelle
netveerk med almennyttige formal, som samler mennesker pa tveers af ken, alder, etnicitet,
kulturer og sociale skel. Det sker gennem en tet dialog mellem de frivillige og de boligsociale
medarbejdere, der star til radighed for lokale, bydaekkende, regionale og nationale foreninger med
vejledning, sparring og konkret hjelp til projekter, aktiviteter, fundraising, vedteegter,
generalforsamlinger, fysiske rammer samt rekruttering af frivillige eller deltagere. Foreninger,
netveerk eller individuelle ildsjele understgttes desuden i at skaffe ekstern finansiering og/eller
indhente den ngdvendige viden i forhold til at udvikle, implementere og drive de konkrete
projekter.

Udover en lgbende dialog afvikles der to gange arligt et sikaldt ’foreningsforum’, hvor alle
interesserede lokale foreninger og frivillige samles til en dag med workshops og networking i
relation til det indhold, der er beskrevet i aktiviteten herover.

I samarbejdet med de frivillige er der et seerligt fokus pa at adressere boligomradernes
udfordringer med lavere beskaftigelse, lavere uddannelsesniveau samt ringere fysisk og mental
sundhed. Samtidig skal indsatserne tilpasses de frivilliges gnsker og de lokale behov i de enkelte
boligafdelinger.

Der arbejdes med beskaeftigelsesrettet kompetenceudvikling af beboere gennem foreningslivet
og frivilligt arbejde. Flere foreninger gnsker sammen med den boligsociale helhedsplan at bidrage
til et laft af beskeeftigelsen i boligomraderne. Samarbejdet skal understotte, at beboere langt fra
arbejdsmarkedet far et beskeftigelsesrettet forlgb i en forening, hvor den boligsociale
medarbejder i samarbejde med foreningen tilretteleegger forlgbet, sa beboeren far stgrst muligt
udbytte i forhold til de udfordringer, vedkommende har. Malet er, at beboeren styrker eller
udvikler kompetencer, der senere kan overfgres og anvendes pa arbejdsmarkedet.

Udover samarbejdet med det lokale foreningsliv indeholder aktiviteten desuden to forskellige
forlgb, der uddanner frivillige beboere til at udgve et aktivt medborgerskab. Det drejer sig om
falgende:
e Beboere uddannes en gang arligt til at etablere feellesskaber med andre beboere.
e Beboere uddannes en gang arligt inden for emnerne beaeredygtighed og miljg og har
dermed samtidig mulighed for efterfalgende at oplyse/radgive andre beboere i bydelen.

De frivillige beboere uddannes dermed til at fungere som sociale medlgftere. Bade i kraft af, at de
far ny viden, som de kan give videre til andre beboere, men ogsa i kraft af, at deres egne
feerdigheder og potentialer gennem forlgbene saettes i spil, s& de klaedes pa til at veere vejvisere
og brobyggere for andre, som har brug for den stgtte, der ligger i positive feellesskaber mellem
mennesker pa tveers af kultur, alder og sociale skel.
For beboere, som star uden for arbejdsmarkedet og uddannelse - og samtidig ikke har faellesskaber
blandt familie og venner, som opbygger og udvikler - vil civilsamfundets faellesskaber vaere en
afgerende faktor for bade den mentale og fysiske sundhed.

Side 57 af 71



8. Delaftale — Sammenhcengskraft og medborgerskab

LANDSBYGGEFONDEN
Den boligsociale helhedsplan etablerer samarbejde med relevante aktgrer som for eksempel

Dansk Folkehjeelp, Red Barnet, Ungdommens Rade Kors, Repair Café, Odense Renovation, Energi
Fyn, Frivillignet m.fl.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos chefen for BoligSocialt
Hus.

Beboere og foreninger (bade lokale, bydeekkende og nationale) har selv mulighed for at henvende
sig til de boligsociale medarbejdere med henblik pa at indga i allerede eksisterende aktiviteter
eller ivaerksaette nye.

Aktivitet:

Bydelssastire

Formal:

e Styrke medborgerskab og civilsamfund
e Understgtte arbejdet mod negativ social kontrol

Malgruppe(r):

Den primaere malgruppe er:
- Kvinder som gnsker at bidrage med viden og erfaringer til andre kvinder.
- Kvinder som gnsker at udvide deres netveerk og @ge den almene dannelse og integrationen
i samfundet.

Den sekundeere malgruppe er beboere i boligomraderne, som har behov for bydelssastrenes hjeelp.

e Vollsmose:
2.055 kvinder i aldersgruppen 18-64 ar
e Kertemindevejkvarteret:
398 kvinder i aldersgruppen 18-64 ar
e Korslgkken:
757 kvinder i aldersgruppen 18-64 ar
e Rising:
388 kvinder i aldersgruppen 18-64 ar
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e Ejerslykke:
261 kvinder i aldersgruppen 18-64 ar*

Indhold og praksis:

Aktiviteten understgtter medborgerskab i samfundet, kvinders vej mod arbejdsmarkedet,
ligestilling mellem kgn, kvinders sundhed og arbejdet med at bekaempe negativ social kontrol.

Aktiviteten er en uddannelse af kvinder inden for ligestilling, samarbejde med det almene
velfaerdssystem, beskaeftigelse, uddannelse, medborgerskab, kvinders sundhed og bekaeempelse af
negativ social kontrol.

De uddannede kvinder, som kaldes bydelssgstre, gor en frivillig indsats i lokalomradet for at statte
beboere, som fx er isolerede, og som det etablerede system har sveert ved at na. Bydelssgsteren
lytter, formidler vigtige informationer og bygger bro mellem kvinden og det sted, som bedst kan
hjeelpe kvinden videre. Bydelssgstrene har en empowerment-orienteret tilgang og har fokus pa at
styrke kvinderne, sa de kan hjalpe sig selv, deres bgrn og familie.

Bydelssgstre mgder andre kvinder i boligomraderne gennem:
e Deres daglige liv - fx i vaskehuset og pa legepladsen
¢ Konferencer og workshops
e Samarbejde med lokale kvindeforeninger

En gang arligt samles et nyt hold af bydelssgstre, der gennemgar en uddannelse pa fem moduler.
Her arbejdes med emnerne familieliv, sundhed, samfund, ligestilling og negativ social kontrol.
Deres funktion som sociale medlgftere understgttes og videreudvikles pa manedsmgder, hvor
bydelssgstrene samles for at planleegge konkrete aktiviteter og fa sparring.

Det er en ambition, at bydelssgstrene en dag skal blive en selvsteendig forening. Saledes har de
boligsociale medarbejdere et sterkt fokus pa hjelp til selvhjelp, nar de arbejder med
bydelssgstrene. Det betyder eksempelvis, at fondsansggninger, pressehenvendelser, handtering af
sociale medier, planleegning af konferencer mm. altid sker i samarbejde med bydelss@strene.
Udover at det far forankringspotentialet til at vokse, er det ogsa med til at kompetenceudvikle
bydelssgstrene og i sidste ende ruste dem til uddannelses- og arbejdslivet.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos chefen for BoligSocialt Hus.

De boligsociale medarbejdere har en opsggende funktion i forhold til at rekruttere bydelssgstre.
Dette foregar blandt andet gennem medarbejdernes og bydelssgstrenes netveerk.

40 Kilde: Beskeftigelses- og Socialforvaltningen juni 2020, Odense Kommune
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Beboere har selv mulighed for at henvende sig til de boligsociale medarbejdere med henblik pa at
blive bydelssaster eller for at fa hjaelp af bydelssgstrene.

Aktivitet:

Bydelsbrgdre

Formal:

e Styrke medborgerskab og civilsamfund
e Understgtte arbejdet mod negativ social kontrol

Malgruppe(r):

Den primaere malgruppe er:
- Maeend i alle boligomraderne som gnsker at bidrage med viden og erfaringer til andre
meend.
- Maeend i alle boligomraderne som gnsker at udvide deres netveerk og gge den almene
dannelse og integrationen i samfundet.

Den sekundeere malgruppe er beboere i boligomraderne, som har behov for bydelsbradrenes
hjeelp.

e Vollsmose:
2.100 meend i aldersgruppen 18-64 ar

e Kertemindevejkvarteret:
339 maend i aldersgruppen 18-64 ar

e Korslgkken:
726 maend i aldersgruppen 18-64 ar

¢ Rising:
426 meend i aldersgruppen 18-64 ar

e Ejerslykke:
304 maend i aldersgruppen 18-64 ar*!

Indhold og praksis:

41 Kilde: Beskeftigelses- og Socialforvaltningen juni 2020, Odense Kommune
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Aktiviteten understptter medborgerskab i samfundet, mends vej mod arbejdsmarkedet,
ligestilling mellem kgn, arbejdet med at bekeempe negativ social kontrol, og kan ogsa handle om
et mere involverende faderskab, ligestilling og bevidsthed om social arv.

I aktiviteten uddannes maend fra boligomraderne i at skabe og tage del i positive feellesskaber,
hvor maendene ogsa selv har en indflydelse pa emner og aktiviteter. Bydelsbrgdrene er altsa med
til at udvaelge det specifikke indhold, som har relevans for dem, og som samler dem i et faellesskab.

De uddannede mend, som kaldes Bydelsbrgdre, kan ogsa uddannes inden for foraeldreskab, hvor
fokus er pa den involverende og betydningsfulde far, den positive foreeldre-rollemodel samt
opdragelse i ligestillingens tegn.

Bydelsbrgdrene mgder andre maend i boligomraderne gennem deres daglige liv, eksempelvis i
indkgbscentre, klubber og foreninger. Her fungerer de som sociale medlgftere, hvor de
eksempelvis kan oplyse om betydningen af positive feellesskaber, et involverende og aktivt
faderskab eller andre emner, de arbejder med. Der er desuden god mulighed for, at bydelsbrgdrene
knytter sig til andre aktiviteter i den boligsociale helhedsplan.

De boligsociale medarbejdere har et steerkt fokus pa at understgtte maendene i hjalp til selvhjeelp,
nar de samarbejder med bydelsbrgdrene. Det betyder fx, at fondsansggninger, planleegning af
serlige aktiviteter m.m. altid sker i samarbejde med bydelsbrgdrene. Udover at det far
forankringspotentialet i bydelsbrgdre-projektet til at vokse, er det ogsa med til at
kompetenceudvikle bydelsbrgdrene i deres eget og deres naermestes uddannelses- og arbejdsliv.
Derudover rustes de ogsa til at drive aktiviteter selvstendigt inden for det almindelige
velfeerdssamfunds muligheder, sasom fonde, foreninger og lignende.

Der er mulighed for at samarbejde med forskellige lokale foreninger om rekruttering og indhold i
aktiviteten baseret pa potentielle bydelsbrgdres interesser.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos chefen for BoligSocialt
Hus.

De boligsociale medarbejdere har en opsggende funktion i forhold til at rekruttere bydelsbradre.
Dette foregar blandt andet gennem andre aktiviteter i helhedsplanen, samt medarbejdernes og
bydelsbrgdrenes netveerk.

Beboere har selv mulighed for at henvende sig til de boligsociale medarbejdere med henblik pa at
blive bydelsbrgdre eller for at fa hjeelp af bydelsbradrene.
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Aktivitet:

Beboerredaktion

Formal:

e Vere en kilde til trovaerdig og nuanceret information om boligomradet og bydelens
fremtidige transformation
e Udvikle beboeres kompetencer i retning af uddannelse og/eller beskaeftigelse

Malgruppe(r):

Den primaere malgruppe er:

e Beboere, der gnsker at engagere sig i deres bydel samt udvikle personlige, faglige og
sproglige kompetencer og fa erfaring inden for kommunikation og medier med henblik pa
at gge chancerne for beskaftigelse.

e Beboere, der gnsker at bidrage til et nuanceret mediebillede af boligomradet.

Den sekundaere malgruppe er:

Beboere i bydelen samt borgere og interessenter uden for Vollsmose og Kertemindevejkvarteret,
som gnsker at modtage nyheder fra og om boligomradet gennem Facebook, Vollsmose Avisen og
www.boligsocialthus.dk.

Indhold og praksis:

I aktiviteten producerer frivillige beboere - beboerjournalister og -fotografer - i samarbejde med
boligsociale medarbejdere indhold til Vollsmose Avisen (der udkommer 12 gange arligt),
www.boligsocialthus.dk, sociale medier og andre kommunikationskanaler til og for beboere i
boligomradet. Derudover kan produktionerne vere til regionale og nationale medieplatforme
samt andre omrader med en helhedsplan under BoligSocialt Hus. Beboerne er desuden involveret
i redaktionens gvrige opgaver sasom rekruttering, layout, planlegning og afvikling af meder,
udvikling af nye formater og samarbejder, oplaeg, input til andre medier og medietraening af andre
beboere.

Aktiviteten understgtter et aktivt medborgerskab i samfundet, udviklingen af beboernes
uddannelses- og beskeaftigelsesrettede kompetencer, deres danske sprog og demokratiske
dannelse. Aktiviteten er ogsa med til at skabe en mere positiv og nuanceret fortelling om
boligomradet og udbrede information om udviklingen i boligomradet.

Beboere kan ved egen henvendelse blive frivillige pa redaktionen og starte forlgb hos de
boligsociale medarbejdere. De boligsociale medarbejdere kan ogsa etablere samarbejde med
ungdomscenter, skole, institutioner og ungdomsuddannelser med henblik pa
undervisningsforlgb, workshops og rekruttering af frivillige unge, der har interesse i at bidrage til
en nuanceret fremstilling af boligomradet, og som gnsker at udvikle sig personligt og fagligt samt
fa frivilligt arbejde pa CV’et. Beboerredaktionen rummer for eksempel en gruppe
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udskolingselever fra boligomradet, der i samarbejde med skolens bibliotek star for at levere en
boganmeldelse til hver avis. Ligeledes kan Vollsmose Avisen afholde workshops til Demokratidag
pa det lokale ungdomscenter og samarbejde med det lokale gymnasium om produktion af indhold.

De individuelle forlgb tager udgangspunkt i beboerens egne ressourcer og behov, og der opsattes
mal og planer for udviklingen. De boligsociale medarbejdere giver sparring, feedback, viden og
relevante redskaber til de frivillige, som far mulighed for at afpreve og udvikle deres kompetencer
gennem arbejdet med indhold til Vollsmoses medier#.

Udover de individuelle forlgb afholdes der en gang i kvartalet et mediemgde eller en
medieaktivitet, som planlegges og afvikles i feellesskab blandt alle de frivillige pa redaktionen.

De frivillige i redaktionen udvikler gennem bade de individuelle forlgb og feelles medieaktiviteter
en lang reekke kompetencer, som er gavnlige i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Beboerne
far styrket bade faglige, personlige og sproglige egenskaber ved at skrive, interviewe, tage
billeder, treene aktiv lytning, skeerpe deres kritiske sans, overholde deadlines, give og modtage
feedback, samarbejde, henvende sig til professionelle kilder og udfordre sig selv.

Beboerengagementet, den demokratiske dannelse og medborgerskabet styrkes ved at understatte
de frivilliges idéer — fra den spirende idé, gennem arbejdsprocessen og til det endelige produkt.
Udover artikler, billeder, illustrationer og research til Vollsmoses medier kan engagementet
blandt andet indebare produktion af fotoudstillinger, podcasts, leeserbreve og kronikker i andre
medier eller deltagelse i Ungdommens Folkemgde og lignende arrangementer.

De boligsociale medarbejdere hjelper med at etablere samarbejde med andre medier, hvor
beboerne kan komme bredere ud med deres fortaellinger om livet i bydelen, sa kendskabet til
bydelen bliver stgrre — bade blandt relevante samarbejdspartnere og i den brede befolkning. De
boligsociale medarbejdere hjelper ogsa beboerne videre til andre relevante aktiviteter sasom
beskaftigelsesmentorer.

Ansvars- og rollefordeling:

Den daglige koordinering af samarbejdet og aktiviteter er placeret hos chefen for BoligSocialt
Hus.

Beboere har selv mulighed for at henvende sig til de boligsociale medarbejdere med henblik pa at
blive frivillige i aktiviteten.

Der etableres desuden samarbejde med ungdomscenter, grundskoler og ungdomsuddannelser.

4 Vollsmoses medier deekker bdde Vollsmose og Kertemindevejkvarteret.
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Boligsocial beredskabsplan

Som del af den samlede helhedsplan skal alle boligsociale indsatser have udarbejdet en
beredskabsplan.

Beredskabsplanen skal veere godkendt og underskrevet af de involverede parter og godkendt af
Landsbyggefonden inden tilsagn.

Planen bringes i anvendelse ved opstaede situationer i det bergrte boligomrade, som kreever, at
der handles og/eller orienteres.

Den af Landsbyggefonden udarbejdede skabelon er anvendt.

Bemaerk: Dette er en plan for de boligsociale helhedsplaner under en samlet plan i Odense
kommune, og en plan der udmegnter og koordinerer det boligsociale samarbejde i forening med
beboere og samarbejdspartnere.

Formal

Det overordnede formal med beredskabsplanen i den boligsociale helhedsplan for BoligSocialt
Hus er at kunne effektuere en sammenhaengende og koordineret indsats i lokale krisesituationer.

En krisesituation defineres i denne forbindelse som en situation, hvor lokale beboere og/eller
institutioner, virksomheder samt foreninger pavirkes af uro sasom skyderi, ildspaseettelse,
heerverk, overfald, slaskampe og anden voldsom uro. Det er ogsa situationer, hvor der opstar uro
omkring seerlige begivenheder i bydelen, som vurderes at kunne affade uhensigtsmaessig adfeerd
fra udsatte grupper, eller i ekstraordinaere situationer der kraever en hurtig og koordineret indsats
som eksempelvis Covid 19.

Q@vrige formal med beredskabsplanen:
e At ivaerksaette den boligsociale beredskabsplan pa foranledning af samarbejdets felles
anbefalinger, herunder primeert anvisninger fra politi og SSP.

e At forhandsorientere samarbejdspartnere om enhver situation, der kreever felles
opmaerksomhed.

e At formidle korrekt og rettidig information til bydelens borgere, institutioner,
virksomheder, foreninger og presse.

e At medvirke til at begraense skade pa bydelens omdgmme til gene for de mange beboere,
som lever livet i fred og ro.

e At aktivere civile, lokale netveerk primeert via det etablerede CKS (Civilsamfundets
Kriminalpreeventive Samarbejde), for at beboerne aktivt kan medvirke til at skabe ro og en
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lgsnings- og samarbejdsorienteret tilgang til problemet og dets eventuelle lgsninger pa
kortere og leengere sigt.

1. Deltagere i beredskabet

Deltagerkreds for samarbejdet om en boligsocial beredskabsplan, som aktiveres pa
politiets foranledning:

Efter samarbejdsaftale i SSP Odenses forretningsudvalg, varsles de udpegede personer fra
felgende omrader.

e Fyns Politi

e SSP Odense

¢ (Odense Kommune
Bgrn- & Ungeforvaltningen
Beskeeftigelse- & Socialforvaltning
Borgmesterforvaltningen
By & Kulturforvaltning.

e Chef for BoligSocialt Hus

Ansvaret for opdatering af varslingslisten, handteres jfr. aftale, af lederen ved SSP Odense.
Kontaktlisten er af aktualitetshensyn bilag til nerveerende beredskabsplan.

Deltagerkreds for samarbejdet om en boligsocial beredskabsplan, som aktiveres af enten
SSP, kommune, boligorganisationer eller den boligsociale helhedsplan:

Efter samarbejdsaftale i SSP Odenses forretningsudvalg, varsles de udpegede personer fra
falgende omrader.

e Fyns Politi

e SSP Odense

e Odense Kommune
Bgrn- & Ungeforvaltningen
Beskeeftigelse- & Socialforvaltning
Borgmesterforvaltningen
By & Kulturforvaltning.

e Chef for BoligSocialt Hus

Ansvaret for opdatering af varslingslisten, handteres jfr. aftale, af lederen ved SSP Odense.
Kontaktlisten er af aktualitetshensyn bilag til neerveerende beredskabsplan.

2. Organisering

Organisering for det boligsociale beredskab, som aktiveres pa politiets foranledning/nar
der er en politisag:

Ifolge forstaelsespapir fra Fyns Politi august 2020, varsles samarbejdet efter en rod kategori, nar
der er tale om proaktive handlinger i forbindelse med alvorlig kriminalitet i omradet. Gul, reaktivt
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varsel i forbindelse med alvorlige haendelser, samt grgn, varsel i forbindelse med planlagte
begivenheder, der kraever iveerksaettelse af operationsplan.

Det er i deltagerkredsen vedtaget, at samarbejdet vedligeholdes med lgbende dagsordner pa
forretningsudvalgsmgder i SSP-Odense svarende til ca. 6 gange arligt.

Herudover udmentes samarbejdet i helhedsplanen under BoligSocialt Hus med
beboerrepraesentation via CKS, samarbejdet hvor der tillige er repraesentation fra
deltagerkredsens omrader, samt drift-repraesentant og institutioner i omradet. Der afholdes 6
meder arligt, hvoraf et, er et fallesmgde for alle helhedsplansomrader. Samarbejdet
administreres via omradekoordinatorer fra SSP Odense.

I krisesituationer falger parterne som udgangspunkt politiets anvisninger og stgtter op herom.

Den boligsociale helhedsplans beredskab bestar af at:
e Informere jfr. aktuel varslingsliste

e Informere egen bestyrelse korrekt og rettidigt om situationen, mulige konsekvenser og
mulige tiltag.

e Formidle korrekt og rettidig information til bydelens beboere, institutioner,
virksomheder, foreninger og presse.

e Aktivere civile, lokale netveerk bla. det under ”formal” beskrevne CKS, samarbejde
saledes, at beboerne aktivt kan medvirke til at skabe ro og en lgsnings- og
samarbejdsorienteret tilgang til problemet og dets eventuelle lgsninger.

Organisering for det boligsociale beredskab, som aktiveres af enten SSP, kommune,
boligorganisationer eller den boligsociale helhedsplan/nar der ikke er en politisag, men
hvor situationen kraever handtering efter planen.

Det er i deltagerkredsen vedtaget, at samarbejdet vedligeholdes med lgbende dagsordner pa
forretningsudvalgsmgder i SSP-Odense svarende til ca. 6 gange arligt.

Herudover udmentes samarbejdet i helhedsplanen under BoligSocialt Hus med
beboerrepraesentation via CKS, samarbejdet hvor der tillige er repraesentation fra
deltagerkredsens omrader, samt drift-repraesentant og institutioner i omradet. Der afholdes 6
meder arligt, hvoraf et, er et fellesmgde for alle helhedsplaner. Samarbejdet administreres via
omradekoordinatorer fra SSP Odense.

I krisesituationer aftaler parterne straks plan for videre handling herunder at:
e Informere jfr. aktuel varslingsliste

e Informere egen bestyrelse korrekt og rettidigt om situationen, mulige konsekvenser og
mulige tiltag.

¢ Chefen for BoligSocialt Hus, laegger efter ledelsesmgde retningslinjer for den boligsociale
iveerksattelse af planen for omradet.

e Formidle korrekt og rettidig information til bydelens borgere, institutioner,
virksomheder, foreninger og presse.
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e Aktivere civile, lokale netveerk jfr. det under ”formal” beskrevne CKS, samarbejde saledes,
at beboerne aktivt kan medvirke til at skabe ro og en lgsnings- og samarbejdsorienteret
tilgang til problemet og dets eventuelle Igsninger.

Organisering for det boligsociale beredskab, som aktiveres af enten en boligorganisation
eller BoligSocialt Hus hvor der ikke negdvendigvis er myndighedsbehov, men hvor
situationen kraever handtering efter planen.
Det er i BoligSocialt Hus’ bestyrelse vedtaget, at denne type beredskab kan opsta, og i sddanne
krisesituationer aftaler parterne straks plan for videre handling herunder at:

e Informere jfr. aktuel varslingsliste

e Informere egen bestyrelse korrekt og rettidigt om situationen, mulige konsekvenser og
mulige tiltag.

¢ Chefen for BoligSocialt Hus, leegger efter ledelsesmgde retningslinjer for den boligsociale
iveerksattelse af planen for omradet.

e Formidle korrekt og rettidig information til bydelens borgere, institutioner,
virksomheder, foreninger og presse.

e Aktivere civile, lokale netveerk jfr. det under ”formal” beskrevne CKS, samarbejde saledes,
at beboerne aktivt kan medvirke til at skabe ro og en lgsnings- og samarbejdsorienteret
tilgang til problemet og dets eventuelle Igsninger.

Eksempler pd denne type haendelser, kan eks. vaere i forbindelse med nedrivninger af
boligomrader, og beboernes bekymringer omkring genhusning.

Sadanne indsatser vil typisk veere detailbeskrevet yderligere under omradet for helhedsplanen og
veere vedlagt som bilag i den aktuelle periode.

3. Kompetencer/handlemuligheder i beredskabssituationer

I tilfeelde af en krisesituation alarmeres alle samarbejdets parter pa normal vis. I forlaeengelse heraf
aktiveres den boligsociale beredskabsplan, som et understgttende redskab.

I udgangspunktet iveerksaettes folgende handlinger:
1. En akut krisesituation er opstaet, og situationen er bekraeftet og koordineret i en eller
begge beredskabsgrupper.

2. Chef for BoligSocialt Hus orienterer egen bestyrelse.

3. Chef for BoligSocialt Hus og teamleder traeeder sammen. De danner sammen et retvisende
situationsbillede, skaffer tilstreekkelige informationer om krisen, herunder mediernes
beskrivelse af forlgbet og handterer fglsomme oplysninger. De sammensatter en
beredskabsstab af medarbejdere, der kan udfgre beredskabets handlinger.

4. Beredskabsstaben aktiverer de forskellige elementer i beredskabsplanen herunder lokal
SMS-tjeneste, mobilisering af lokale ressourcepersoner, kontakten til myndigheder,
kontakt til boligorganisation og afdeling mv.
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Chefen for BoligSocialt Hus har ansvaret for den boligsociale beredskabsplan og de handlinger,
som udferes herunder.

Krisekommunikation
Under en krise opstar der typisk et pres for informationer fra medier, borgere, samarbejdspartnere
og andre interessenter. Kommunikation med borgere og medier kraever, at den boligsociale
helhedsplan informerer nggternt om situationen og de potentielle risici og afledte konsekvenser
heraf. Al information er i sddanne situationer koordineret med politi og SSP. Formalet er at sikre
korrekt og rettidig kommunikation:

e At begraense og afhjelpe eventuelle skader pa personer, ejendom og miljo ved ulykker og

katastrofer, herunder akut opstaede kriser i boligomradet.

e At begrense skade pa bydelens omdgmme til gene for de mange beboere, som lever livet
i fred og ro.

e At skabe grundlag for, at civilsamfund via CKS-netveerk kan formidle korrekte
oplysninger, samt efterfglgende gare beboerne i stand til at handle akut og i fremtiden for
at tage vare pa deres egen situation og medvirke til at skabe ro og en lgsnings- og
samarbejdsorienteret tilgang til problemet og dets eventuelle lgsninger.

e Dereri CKS netvaerket skabt en mulighed for akut indsats, samt sikret en fortsat droftelse
pa forskellige dagsordner, der sikrer en fortsat bevaegelse.

Chefen for BoligSocialt Hus har sammen med Chefen for SSP Sekretariatet ansvaret for en
nggtern, korrekt og rettidig kommunikation.

Krisehandtering
Krisehandteringen bestar fra den boligsociale helhedsplans side primeert af at skabe en rolig,
lgsningsorienteret og samarbejdsorienteret dialog med det civile samfund og beboerne i bydelen.

Arbejdsgangen er som fglger:
o Afhaengig af haendelsens omfang, igangsaettes de medarbejdere, som skal indga i planen.
mgdes pa arbejdspladsen eller bidrager til opgavelgsningen hjemmefra — alt efter aftale
med ledelsen.

e Medarbejderne oplyses om situationen og far en af ledelsen defineret opgave og viden,
som er afstemt med gvrige parter i beredskabet. Dette danner grundlag for
medarbejdernes opsggende kontakter og formidling i bydelen.

e Safremt det er besluttet, orienteres beboere og interessenter om situationen gennem
aftalt via mail, - sms, - opkald m.m.

e Sifremt det er besluttet, igangsetter medarbejderne i den boligsociale helhedsplan
opsogende kontakt til beboernetveerket gennem telefon, sociale medier, mail og sa
videre.

Den boligsociale helhedsplan gar ud fra en til enhver tid opdateret liste over hvilke medarbejdere,
der kontakter de forskellige beboergrupper og samarbejdsrelationer. Dette betyder, at man pa
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meget kort tid vil veere i stand til at have kommunikeret et budskab meget bredt ud i bydelen,
enten via personlig kontakt, via SMS eller sociale medier.

4. Handtering af omverdenen

I tilfaelde af en akut opstaet krisesituation, treeder Chef for BoligSocialt Hus og ovrig ledelse i den
boligsociale helhedsplan sammen, og pa baggrund af de informationer, der er til radighed, og
eventuelle beboerhenvendelser fra CKS mv., vil der blive taget stilling til, hvilken information,
der skal tilflyde beboerne og organisationerne i partnerskabet. Bestyrelsen orienteres i alle
tilfeelde.

Ved iveerkseettelse af den boligsociale beredskabsplan, vil ledelsen have fokus pa, at der kan veere
andre planer og hensyn, som kan have indflydelse pa den akutte handtering samt de endelige
beslutninger.

Den samlede boligsociale helhedsplan i Odense Kommune

Ovenstaende beskrivelse af beredskabsplanen er standardiseret i forhold til samarbejdet med
henvisning til, at helhedsplanerne i Odense Kommune er samlet under en bestyrelse og en
ledelse.

Ved udefra kommende opgaver eller opstaede haendelser, der kraever force majeure som eks.
indsats mod COVID 19, anvendes helhedsplanens ressourcer til omradets detailplan evt. i
samarbejde med dele af beredskabssamarbejdet.

Omraderne har dog fortsat en lokal forskel, bade i sammensaetning, kultur og levevis.
Afsnittet herunder en oversigt over omrader, der er indeholdt i planen.

Vollsmose:
Er et seerligt omrade i transformation.

Udviklingen af bydelen, sarligt nedrivningerne, kan give anledning til kraftige reaktioner fra
nogle beboere i omradet. Dette er en opmarksomhed for det boligsociale omrade. Der er et hgjt
informationsniveau og et stort antal af samarbejdsprojekter, der gor omradet seerligt velegnet til
brug af diverse info keeder.

I BoligSocialt Hus er der etableret detailplan for omradet.

Korslgkken:

Omradet er nyrenoveret i forbindelse med gennemfprt fysisk helhedsplan og netop taget af
ghettolisten. Der er dog fortsat saerlig bekymring omkring kriminalitet, idet omradet indeholder
en fraktion af den verserende bandekonflikt i Odense. Omradet har behov for et steerkt fokus
omkring indsats mod fgdekade til banderne.

Har et veletableret overvagningssystem, der fungerer godt blandt relevante samarbejdspartnere.
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Der er etableret velfungerende CKS-netveerk i omradet, der giver god mulighed for udmgntning
af planen som beskrevet.

Omradet har et serligt udviklet informationsniveau via sociale medier.

I BoligSocialt Hus er der etableret detailplan for omradet.

Ejerslykke:

Der er en serlig bekymring for omradet i forbindelse med etablerede visitationszoner i andre
boligomrader. Her ses det, at omradet bliver transit for de aktiviteter som visitationszoner og
strafskeerpelseszoner er etableret imod.

Der er etableret velfungerende CKS-netverk i omradet, der giver god mulighed for udmegntning
af planen som beskrevet.

Beboerne har besluttet at pAbegynde kameraovervagning i omradet.

I BoligSocialt Hus er der etableret detailplan for omradet.

Rising/Solbakken:
Omradet har stor bevagenhed som fglge af placeringen som hard ghetto pa ghettolisten fra
december 2020, hvor tallet for demte ligger pa 0,03 procentpoint over ghettokriteriet.

Der bliver iveerksat mange initiativer i omradet pa det kriminalpraeventive omrade, specielt mod
den utryghedsskabende adferd blandt unge, og den organiserede handel med narkotika i
omradet.

Beboerne har besluttet at pidbegynde kameraovervagning i omradet.

Der er etableret velfungerende CKS-netvaerk i omradet, der giver god mulighed for udmgntning
af beredskabsplanen som beskrevet.

I BoligSocialt Hus er der etableret detailplan for omradet.
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